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นโยบายการรบัเร่ืองร้องเรียนการทุจริตคอร์รัปชันและการกระทำผิด 
 
บริษัท กัลฟ์ ดีเวลลอปเมนท์ จำกัด (มหาชน) (“บริษัทฯ”) ตระหนักถึงการทุจริตและการกระทำผิดที่อาจเกดิขึ้น

จากการปฏิบัติงานและการติดต่อกับผู้มีส่วนได้เสีย ซึ่งอาจส่งผลต่อการตัดสินใจและการดำเนินงานทางธรุกิจของบริษัท
ฯ จึงได้จัดทำนโยบายนี้ข้ึนเพื่อให้เป็นแนวทางปฏบิัติที่ชัดเจน 

เพื ่อให้มั ่นใจถึงประสิทธิภาพในการบังคับใช้ประมวลจรรยาบรรณ กฎระเบียบ นโยบาย ข้อบังคับ และ
กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินธุรกิจของบริษัทฯ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านการต่อต้านการทุจรติคอร์รัปชัน บริษัทฯ 
กำหนดแนวทางการดำเนินงานไว้ดังนี้   

 
1. คำนิยามที่เกี่ยวข้อง 

บุคลากรของบริษัทฯ หมายถึง คณะกรรมการบริษัทฯ ผู้บริหาร พนักงานประจำ พนักงานชั่วคราว พนักงาน
สัญญาจ้างของบริษัทฯ 

การกระทำผิด หมายถึง การกระทำหรือละเว้นการกระทำใด ๆ ของบุคลากรของบริษัทฯ ซึ่งเป็นการฝ่าฝืนหรือ 
ไม่ปฏิบัติตามประมวลจรรยาบรรณ ข้อบังคับการทำงาน นโยบาย และระเบียบต่าง ๆ ของบริษัทฯ ตลอดจนกฎหมายที่
เกี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษัทฯ 

การทุจริต หมายถึง การกระทำโดยเจตนาเพื่อแสวงหาผลประโยชน์ที่มิควรได้หรือไม่ชอบด้วยกฎหมายแก่ตนเอง
หรือผู้อื่นไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม โดยสามารถแบ่งออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่  

(1)    การตกแต่งรายงาน 
(2)    การใช้ทรัพย์สินของบริษัทฯ ในทางไม่เหมาะสม  
(3)    การคอร์รัปชันและการให้สินบน 

การตกแต่งรายงาน หมายถึง การจัดทำรายงานต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นรายงานทางการเงินและรายงานที่ไม่ใช่
ทางการเงิน โดยเจตนาให้ผู้ใช้งานเข้าใจผิด ซึ่งอาจทำได้ทั้งการละเว้นหรือการแสดงรายงานต่าง ๆ ของบริษัทฯ ไม่
ถูกต้องตามความเป็นจริง ทั้งที่เป็นรายงานทางการเงินและรายงานที่ไม่ใช่ทางการเงิน เช่น แสดงยอดขายหรือมูลค่า
ของทรัพย์สินเกินกว่าความเป็นจริง หรือแสดงยอดค่าใช้จ่ายหรือมลูค่าหนี้สินต่ำกว่าความเป็นจรงิ 

การใช้ทรัพย์สินของบริษัทฯ ในทางไม่เหมาะสม หมายถึง การใช้ทรัพย์สินประเภทเงินสดในทางไมเ่หมาะสม 
เช่น การยักยอกเงินสดรับที่ได้บันทึกรับเงินเข้าระบบแล้ว การยักยอกเงินสดรับที่ยังไม่ได้บันทึกรับเงินเข้าระบบ หรือการ
ทุจริตที่เกี่ยวกับการเบิกจ่ายเงิน เป็นต้น รวมถึงการใช้ทรัพย์สินประเภทพัสดุหรือทรัพย์สินอื่น ๆ ในทางไม่เหมาะสม เช่น 
การนำพัสดุ และสินทรัพย์ถาวรอื่น ๆ ไปใช้ผิดวัตถุประสงค์ หรือการยักยอกพัสดุ หรือสินทรัพย์ถาวรอื่น ๆ ของบริษัทฯ 

การคอร์รัปชันและการให้สินบน หมายถึง การกระทำการใด ๆ โดยใช้ทรัพยากรของบริษัทฯ ไปเพื่อแสวงหา
ผลประโยชน์ส่วนตนหรือผู้อื่น ซึ่งครอบคลุมรายละเอียด ดังนี้ 

(1)    การใช้อำนาจหน้าที่เพื่อดำเนินการใด ๆ ซึ่งมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์กับบริษัทฯ  
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(2)    การให้สินบน ไม่ว่าจะอยู่ในรูปแบบใด ๆ โดยการให้ สัญญาว่าจะให้ ให้คำมั่นว่าจะให้ การเรียกร้อง รับ 
หรือยอมจะรับ ซึ่งเงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่นใด กับเจ้าหน้าที่ของรัฐ หน่วยงานของรัฐ หน่วยงานเอกชน หรือผู้มี
หน้าที่เกี่ยวข้อง ไม่ว่าจะโดยทางตรงหรือทางอ้อม เพ่ือจูงใจให้บุคคลดังกล่าวกระทำการหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่อัน
มิชอบ เพื่อให้ได้มาหรือรักษาไว้ซึ่งธุรกิจ หรือแนะนำธุรกิจให้กับบริษัทฯ โดยเฉพาะ หรือเพื่อให้ได้มาหรือรักษาไว้ซึ่ง
ผลประโยชน์อื่นใดที่ไม่เหมาะสมทางธุรกิจ 

(3)    การให้สิ่งของมีค่าใด ๆ  เพื่อเป็นการแลกเปลี่ยน ภายหลังจากที่บุคคลหนึ่งบุคคลใดได้ใช้อำนาจหน้าท่ี
ดำเนินการใด ๆ ให้  

(4)    การใช้อำนาจหน้าที่โดยมิชอบเพื่อข่มขู่หรือเรียกร้องซึ่งผลประโยชน์หรือการตัดสินใจใด ๆ ในทางธุรกิจ
จากผู้อื่น  

ผู้ร้องเรียน หมายถึง บุคลากรของบริษัทฯ รวมถึงผู้มีส่วนได้เสียต่าง ๆ ซึ่งได้ร้องเรียนการทุจริตหรือการกระทำผิด
ที่เกิดข้ึนในบริษัทฯ 

 
2. ขอบเขตและความรับผิดชอบ 

2.1 จัดให้นโยบายนี้ บังคับใช้กับบุคลากรของบริษัทฯ ทุกคน 

2.2 จัดให้นโยบายนี้ ครอบคลุมการทุจริตและการกระทำผิด ทั้งกรณีที่ปรากฏชัดเจนหรือมีความสงสัยว่าจะ
เกิดขึ้น โดยครอบคลุมถึงคณะกรรมการบริษัทฯ ผู้บริหาร ผู้บังคับบัญชาหน่วยงาน พนักงาน และผู้ขาย/ผู้
ให้บริการ เจ้าหนี้ ลูกค้า คู่ค้า ผู้ถือหุ้น ผู้มีส่วนได้เสียอื่น ๆ และประชาชนทั่วไปที่มีความสัมพนัธ์กับบริษัทฯ 

2.3 ให้ผู้บริหารและผู้บังคับบัญชาหน่วยงาน มีหน้าที่ประพฤติและปฏิบัติ ดังนี้ 

2.3.1 ประพฤติตนเป็นแบบอย่างที ่ดี ตลอดจนสอดส่องดูแลและส่งเสริมให้พนักงานปฏิบัต ิตาม
จรรยาบรรณและจริยธรรมธุรกิจ นโยบาย และระเบียบปฏิบัติต่าง ๆ ของบริษัทฯ 

2.3.2 มีหน้าที่ส่งเสริมและจัดทำวิธีการป้องกันการทุจริตและการกระทำผิดในส่วนงานที่ตนเอง
รับผิดชอบอยู่ รวมถึงทำความเข้าใจลักษณะของการการทุจริตและการกระทำผิดใด ๆ ที่อาจ
เกิดขึ้นภายในหน่วยงานของตนเอง และตระหนักถึงความผิดปกติที่บ่งชี ้ถึงการทุจริตหรือ 
การกระทำผิด 

2.3.3 ทำให้มั่นใจว่าพนักงานทุกคนในหน่วยงานรับทราบนโยบายฉบับนี้  

2.4 ให้พนักงานทุกคน มีหน้าที่แจ้งให้ผู้บังคับบัญชาหน่วยงานของตนเองทราบ และ/หรือแจ้งผ่านช่องทางท่ี
กำหนดไว้ในระเบียบฉบับนี้โดยทันที เมื่อพบเห็นหรือมีเหตุอันควรเชื่อว่ามีการทุจริตหรือการกระทำผิด
เกิดขึ้น พร้อมให้ความร่วมมือและช่วยเหลือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการสอบสวนเรื่องร้องเรียนการทุจริต
และการกระทำผิด 

2.5 เมื่อได้รับเรื่องร้องเรียนหรือพบเห็นการทุจริตและการกระทำผิด ให้ผู้บรหิารหรอืผู้บังคับบัญชาหน่วยงาน มี
หน้าที่แจ้งหน่วยงานตรวจสอบภายใน ภายใน 7 วัน 
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2.6 ให้หน่วยงานตรวจสอบภายใน มีหน้าที่ตรวจสอบ รายงานความคืบหน้าและผลพิจารณา พรอ้มจัดทำรายงาน
สรุปการรับแจ้งข้อมลูการทุจริตและการกระทำผิดทั้งหมดของบริษัทฯ ทั้งที่ได้ดำเนินการพิจารณาแล้วหรืออยู่
ระหว่างการพิจารณาสอบสวน ให้คณะกรรมการตรวจสอบทราบเป็นประจำ อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

2.7 ให้หน่วยงานตรวจสอบภายใน มีหน้าที่ให้คำแนะนำแก่ผู้บริหาร ผู้บังคับบัญชาหน่วยงาน และพนักงานใน
การนำนโยบายนี้ไปปฏิบัติ ตลอดจนจัดให้มีการสื ่อสารและการให้ความรู้ที ่จำเป็นเพื่อสนับสนุนการ
ดำเนินการตามนโยบายดังกล่าว 

2.8 บริษัทฯ จัดให้มีการฝึกอบรมและให้ความรู้แก่บุคลากรทุกระดับเกี่ยวกับการใช้ช่องทางการแจ้งเบาะแสที่
มีอยู่ในปัจจุบัน รวมถึงการสร้างความตระหนักรู้เกี่ยวกับกรณีที่ควรใช้ช่องทางการรายงาน และขั้นตอน
การดำเนินการที่เกี่ยวข้อง  
 

3. การร้องเรียนการทุจริตคอรร์ปัชันหรือการกระทำผดิ 

3.1 ผู้ร้องเรียนสามารถแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตคอร์รัปชัน การฉ้อโกง หรือการกระทำผิด โดยไม่จำเป็นต้อง
เปิดเผยตัวตน โดยสามารถดาวน์โหลดแบบฟอร์มจากเว็บไซต์ www.gulf.co.th พร้อมยื่นแบบฟอร์มผ่าน
ช่องทางต่าง ๆ ตามที่เห็นว่าเหมาะสม ดังนี้ 

3.1.1 แจ้งประธานกรรมการตรวจสอบ หรือกรรมการอิสระ 
 ทาง E-mail 
   ประธานกรรมการตรวจสอบ : ac@gulf.co.th หรือกรรมการอสิระ : id@gulf.co.th 
 ทางจดหมาย 

ประธานกรรมการตรวจสอบ หรือกรรมการอิสระ 
87 อาคารเอ็มไทย ทาวเวอร ์ชั้น 11  
ออลซีซั่น เพลส ถนนวิทยุ  
แขวงลุมพินี เขตปทุมวัน  
กรุงเทพมหานคร 10330 

3.1.2 แจ้งผู้บังคับบัญชาหน่วยงานของผู้ร้องเรียน หรอืหัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน  
3.1.3 แจ้งผ่านโทรศัพท์โดยตรงที่หน่วยงานรับเรื่องรอ้งเรียน หมายเลข 02 080 4500 
3.1.4 ส่ง E-mail ถึงหน่วยงานตรวจสอบภายใน: ia@gulf.co.th 

3.2 กรณีที่ผู้ร้องเรียนที่เป็นพนักงานของบริษัทฯ อยู่สถานการณ์ที่ไม่เหมาะสมหรือไม่สะดวกใจที่จะแจ้งผ่าน
ช่องทาง 3.1.2 สามารถดำเนินการแจ้งเรื่องร้องเรียนผ่านช่องทาง 3.1.1, 3.1.3-3.1.4   

3.3 กรณีได้รับเรื่องร้องเรียนผ่านชอ่งทาง 3.1.2 ให้ผู้บังคับบัญชาหน่วยงาน มีหน้าที่แจ้งหน่วยงานตรวจสอบภายใน 
7 วัน หลังได้รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและการกระทำผิด เพื่อดำเนินการตามข้ันตอนการสอบสวนท่ีกำหนด 

3.4 ให้ผู้ร้องเรยีนมีหน้าที่กรอกข้อมลูในแบบฟอร์มแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและกระทำผิด โดยสามารถดาวน์
โหลดได้จากอย่างเพียงพอเท่าที่จะกระทำได้ เพื่อให้สามารถนำไปสอบสวนหาข้อเท็จจริงได้ เช่น บุคคลที่
เกี่ยวข้อง ลักษณะและรายละเอยีดของเหตุการณ์ วันที่พบเห็นหรือวันที่เกิดเหตุ และข้อมูลอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
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เป็นต้น นอกจากน้ีผู้ร้องเรียนควรเปิดเผย ชื่อ และช่องทางการติดต่อ เพื่อให้บริษัทฯสามารถสอบถามข้อมูล
เพิ่มเติมได้  

3.5 ผู้บริหารและพนักงานที่ร้องเรียนและแจ้งเบาะแสการทุจริตหรือกระทำผิดด้วยเจตนาสุจริต แม้ว่าภายหลัง
บริษัทฯได้ดำเนินการสอบสวนแล้วและพบว่าไม่มีการกระทำผิดตามที่ได้ร้องเรียน บริษัทฯ จะไม่ดำเนินการ
ลงโทษใด ๆ กับผู้บริหารและพนักงานท่ีแจ้งเรื่องร้องเรียนหรือเบาะแสดังกล่าว 

3.6 กรณีผลการสอบสวนพบว่าการร้องเรียนมีเจตนาให้ร้ายหรือจงใจให้เกิดผลเสียต่อบริษัทฯหรือบุคคลนั้น ๆ 
หรือให้ข้อมูลเท็จ บริษัทฯ จะพิจารณาดำเนินการลงโทษทางวินัยกับผู้บริหาร ผู้บังคับบัญชาหน่วยงาน หรือ
พนักงานซึ่งมีบทลงโทษตั้งแต่ตักเตือนด้วยวาจาหรือลายลักษณ์อักษร พักงาน จนถึงให้ออกจากงาน 
รวมทั้งพจิารณาดำเนินคดีตามกฎหมาย 

3.7 รายงานการแจ้งเบาะแส และ/หรือ ข้อร้องเรียนให้คณะกรรมการตรวจสอบและกรรมการอสิระรับทราบ 
 

4. การดำเนินการของบรษิัทฯ หลังได้รับเรื่องร้องเรยีน 

4.1 ให้หน่วยงานตรวจสอบภายใน มีหน้าที่ดำเนินการตรวจสอบข้อมูลเรื่องร้องเรียนการทุจริตและกระทำผิด
ด้วยความเป็นอิสระและเที่ยงธรรม เพื่อให้ได้มาซึ่งหลักฐานที่สามารถใช้ยืนยันหรือโต้แย้งกับข้อมูลที่ได้รับ 
รวมทั้งจะดำเนินการลงโทษทางวินัยและ/หรือดำเนินคดีทางกฎหมายกับผู้กระทำผิด 

4.2 ให้หน่วยงานตรวจสอบภายใน มีหน้าที่แจ้งความคืบหน้าและผลการพิจารณาเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
การกระทำผิดให้กับผู้ร้องเรียนที่ได้เปิดเผยชื่อ และช่องทางติดต่อไว้ อย่างไรก็ตาม ในบางครั้งด้วยเหตุผล
ความจำเป็นในเรื่องข้อมูลส่วนบุคคลและรักษาความลับ บริษัทฯอาจไม่สามารถให้ข้อมูลในรายละเอียด
ของความคืบหน้าและผลการพิจารณาให้กับผู้รอ้งเรยีนได้อย่างครบถ้วน 

4.3 กรณีผลการสอบสวนพบว่าการร้องเรียนมีเจตนาให้ร้ายหรือจงใจให้เกิดผลเสียต่อบริษัทฯหรือบุคคลนั้น ๆ 
หรือให้ข้อมูลเท็จ ให้ดำเนินการตามรายละเอียด ดังนี้  

4.3.1 กรณีพนักงานบริษัทฯ จะได้รับโทษทางวินัยตามข้อบังคับของบริษัทฯ  
4.3.2 กรณีบุคคลภายนอกและการกระทำนั้นทำให้บริษัทฯได้รับความเสียหาย ให้บริษัทฯพิจารณา

ดำเนินคดีตามกฎหมายกับบุคคลภายนอกดังกล่าวด้วย 
 

5. การคุ้มครองผู้ร้องเรียน 

5.1 บริษัทฯจะไม่เปิดเผยชื่อ ชื่อสกุล ที่อยู่ และข้อมูลอื่นใดที่สามารถระบุตัวผู้ร้องเรียนหรือผู้ที่ให้ความรว่มมือ
ในการตรวจสอบข้อเท็จจรงิได้ 

5.2 บริษัทฯจะเก็บข้อมูลที่เกี่ยวข้องเป็นความลับ และจะเปิดเผยเท่าที่จำเป็น โดยคำนึงถึงความปลอดภัย และ
ความเสียหายของผู้ร้องเรียน หรือผู้ที่ให้ความร่วมมือในการตรวจสอบข้อเท็จจริง แหล่งที่มาของข้อมูล หรือ
บุคคลอื่น ๆ ที่อาจเกี่ยวข้อง 

5.3 กรณีเห็นว่าตนอาจได้รับความไม่ปลอดภัย หรืออาจเกิดความเดือดร้อนเสียหาย ให้ผู้ร้องเรียนสามารถรอ้ง
ขอให้บริษัทฯกำหนดมาตรการคุ ้มครองที่เหมาะสม หรือบริษัทฯอาจกำหนดมาตรการคุ ้มครองโดยผู้
ร้องเรียน โดยไม่ต้องร้องขอก็ได้ 
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5.4 ผู้ร้องเรียนที่ได้รับความเดือดร้อนเสียหายจะได้รับการบรรเทาความเสียหายด้วยกระบวนการที่เหมาะสม
และเป็นธรรม 

5.5 บริษัทฯ จะไม่กระทำการใดอันที่ไม่เป็นธรรมต่อผู้ร้องเรียน ไม่ว่าจะโดยการเปลี่ยนแปลงตำแหน่ง ลักษณะ
งาน สถานที่ทำงาน พักงาน ข่มขู่ รบกวนการปฏิบัติงาน ให้ออกจากงาน หรือกระทำการอื่นใดที่มีลักษณะ
เป็นการปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรมต่อผู้ร้องเรียน 

5.6 บริษัทฯ ยึดมั่นในนโยบายไม่ยอมรับในการกระทำตอบโต้ผู้ร้องเรียนในทุกรูปแบบ (Zero tolerance) ต่อ
บุคคลใดก็ตามที่แจ้งเบาะแสหรือรายงานข้อสงสัยเกี่ยวกับการกระทำผิด การไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบ หรือ
เข้าร่วมในกระบวนการแจ้งเบาะแสโดยสุจริตใจ ทั้งนี้ ห้ามมิให้มีการตอบโต้ในทุกรูปแบบที่ไม่ชอบด้วย
กฎหมาย รวมถึงแต่ไม่จำกัดเพียง การลงโทษทางวินัย การกลั่นแกล้ง การข่มขู่ หรือการกระทำอื่นใดที่เป็น
การตอบโต้จากการใช้สิทธิที่ได้รับความคุ้มครองตามกฎหมาย บริษัทฯ มุ่งมั่นท่ีจะส่งเสริมสภาพแวดล้อมที่
บุคลากรของบริษัทฯ ผู้ร ับเหมา และผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย สามารถแจ้งข้อกังวลได้อย่างปลอดภัย โดย
ปราศจากความกลัวต่อผลกระทบในทางลบ และบุคคลที่กระทำการตอบโต้จะต้องได้รับโทษทางวินัยอย่าง
ร้ายแรง
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แบบฟอร์มแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและกระทำผิด 
COMPLAINT, FRAUD AND MISCONDUCT REPORT FORM 

 
           
 วันที่รายงาน: _________________________________ 
 Date of report 
 
ชื่อ-นามสกุล (เลือกทีจ่ะไมเ่ปดิเผยได้): ________________________________________________________________ 
Whistleblower’s name (Optional) 
ที่อยู่:  _______________________________________________________________________________________ 
Address: _______________________________________________________________________________________ 
หมายเลขโทรศัพท์: _________________________________ E-mail : _______________________________________ 
Telephone 
วันที่เกดิหรือพบเห็นกำรกระทำผดิ : __________________________________________________________________ 
Date of incident (and/or date misconduct or fraud was discovered) 
 
โปรดระบุรายละเอียดเรื่องร้องเรยีนของท่าน หรือ ลักษณะการกระทำผิดหรือการทจุริต 
Please provide full details of the type of misconduct or fraud committed or suspected: 
________________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________ 
________________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________ 
________________________________________________________________________________________________ 
 
ชื่อ-นามสกุล ตำแหนง่ของบคุคลหรือกลุ่มบุคคล และมูลเหตุที่ทำให้ท่านเชื่อว่ามีส่วนเก่ียวข้องกับเหตุการณ์ 
Name(s) and job title(s) of person(s) believed to be involved and the basis for your belief: 
________________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________ 
________________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________ 
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มูลค่าของเงินหรือทรัพย์สินที่เกี่ยวข้อง / ประมาณการความเสียหายท่ีคาดว่าจะเกดิข้ึน (ถ้าม)ี 
Where money or other valuable assets are involved, estimate the suspected loss (if any) 
หมายเหตุ : โปรดแนบเอกสารเพิม่เติม (ถา้จำเป็น) 
Note: Attach additional sheets if necessary. 
________________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________ 
________________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________ 
 


