
 

*”คู่ค้า” หมายถึงบคุคลภายนอกใด ๆ ท่ีจดัสง่สินค้าหรือบริการให้แก่บริษัทฯ ซึง่หมายรวมถึงผู้ขาย ผู้รับเหมา ผู้รับเหมาช่วง ท่ีปรึกษา ตลอดจนคู่สญัญาใด ๆ ท่ีมีสว่น

เก่ียวข้องในการประกอบกิจการของบริษัทฯ ซึง่รวมถึงหุ้นส่วนทางธุรกิจ บริษัทร่วม และกิจการร่วมค้า 

 

จรรยาบรรณคู่ค้า 

 

ค าน า 

บริษัท กลัฟ์ ดีเวลลอปเมนท์ จ ากดั (มหาชน) (“บริษัทฯ”) มุ่งมัน่ด าเนินธุรกิจอย่างยัง่ยืนและมีความรับผิดชอบ อนัจะก่อให้เกิดผลประกอบการ
ที่แข็งแกร่ง โดยค านึงถึงความต้องการของผู้มีส่วนได้เสีย อีกทัง้ยังคงไว้ซึ่งความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม ปัจจัยหลกัอย่างหนึ่งในการท าให้
เกิดการเติบโตที่ยัง่ยืนคือการด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ ตัง้อยู่บนฐานของหลกัจรรยาบรรณทางธุรกิจและการก ากบัดูแลกิจการที่ดี ซึ่งบริษัทฯ 
ตระหนกัดีว่าการด าเนินธุรกิจบนพืน้ฐานดังกลา่วจะต้องครอบคลมุการด าเนินการตลอดห่วงโซ่อปุทานของบริษัทฯ ด้วย 

บริษัทฯ จึงได้จัดท าจรรยาบรรณคู่ค้าฉบับนีเ้ป็นแนวปฏิบัติส าหรับคู่ค้า* ทุกราย เพื่อให้มั่นใจว่าการด าเนินการของคู่ค้าจะไม่ขัดต่อหลัก
จรรยาบรรณของบริษัทฯ โดยบริษัทฯ มีความตัง้ใจที่จะสร้างห่วงโซ่อปุทานที่ยัง่ยืนและมีสว่นในการสร้างผลกระทบเชิงบวก ด้วยการพฒันาให้
เกิดความร่วมมือทางธุรกิจที่ส่งเสริมความประพฤติทางธุรกิจที่สจุริตและเป็นธรรม เคารพหลกันิติธรรม และเน้นย า้การมีความรับผิดชอบต่อ
สงัคมและสิง่แวดล้อม 
 

หลักการส าคัญ 

บริษัทฯ ได้จดัท าจรรยาบรรณคู่ค้าฉบับนีบ้นหลกัการสามหลกัการ ได้แก่ ความซ่ือสตัย์ ความรับผิดชอบ และความเคารพ โดยมีวตัถปุระสงค์
พัฒนาห่วงโซ่อุปทานที่แข็งแกร่งและยั่งยืน  บริษัทฯ คาดหวังว่าคู่ค้าของบริษัทฯ จะแสดงออกถึงการซึมซับและการมุ่งปฏิบัติตามหลกัการ
เหลา่นีใ้นการประพฤติในทกุที่และทกุเวลา 

ความซ่ือสตัย์ 
บริษัทฯ เชื่อว่าพฤติกรรมทางธุรกิจของตนเองและคู่ค้าควรด าเนินการตามกฎหมายและระเบียบข้อบังคับที่เก่ียวข้อง โดยมีมาตรการ
ควบคุมภายในที่สามารถป้องกันการประพฤติปฏิบัติที่ไม่สจุริต อีกทัง้มีหลกัฐานการประกอบธุรกิจและการท าธุรกรรมที่ชัดเจนและ
ตรวจสอบได้ 

ความรับผิดชอบ 
บริษัทฯ เชื่อว่าผู้ ประกอบการทุกรายมีหน้าที่ด าเนินธุรกกิจอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม คู่ค้าควรแสดงออก
ตลอดเวลาว่าตระหนักถึงเร่ืองความรับผิดชอบเหล่านี ้ทัง้นีเ้พื่อให้ผู้มีส่วนได้เสียและสงัคมโดยรวมมีความมั่นใจว่าบริษัทฯ และห่วงโซ่
อปุทานของบริษัทฯ จะน ามาซึง่ผลกระทบที่เป็นบวกต่อสงัคมและสิ่งแวดล้อม 

ความเคารพ 
บริษัทฯ คาดหมายว่าคู่ค้าจะปฏิบัติต่อทุกคน ทัง้ภายในและภายนอกองค์กรของตน อย่างมีเกียรติและด้วยความเคารพ บริษัทฯ  ให้
ความส าคญัอย่างย่ิงกบัการสร้างความมั่นใจว่าการประกอบธุรกิจของคู่ค้าทัง้หลายของบริษัทฯ มิได้มีการละเมิดสทิธิมนษุยชนแต่อย่าง
ใด นอกจากนี ้บริษัทฯ มุ่งท างานเพื่อสง่เสริมความหลากหลายและความเสมอภาคในทกุขัน้ตอนของห่วงโซ่อปุทานของบริษัทฯ 

บริษัทฯ คาดหมายว่าคู่ค้าจะยดึมัน่ในหลกัการของการประกอบธุรกิจอย่างมีจรรยาบรรณ ซึง่รวมถงึหลกัการที่มีการกลา่วถงึใน: 
- ปฏิญญาสากลว่าด้วยสทิธิมนษุยชน 
- อนสุญัญาพืน้ฐานขององค์การแรงงานระหว่างประเทศ 
- กฏหมายและระเบียบข้อบงัคบัที่เก่ียวข้อง ทัง้ภายในประเทศและต่างประเทศ 
- นโยบาย หลกัเกณฑ์ และข้อสญัญา ที่บริษัทฯ ก าหนดไว้ 
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ความซ่ือสัตย์และความโปร่งใส 

คู่ค้าจะต้องประกอบกิจการในลกัษณะที่สจุริตและโปร่งใส 

- คู่ค้าควรยึดหลกัการแข่งขันที่เป็นธรรมและสจุริต และละเว้นจากการปฏิบัติที่ขัดต่อการแข่งขนั เช่น การสมยอมการเสนอราคา การ
ร่วมกนัก าหนดราคา หรือการตัง้ราคาก าจดัคู่แข่ง และจะต้องปฏิบติัตามกฏหมายป้องกนัการผูกขาดหรือกฎหมายแข่งขนัทางการค้าที่
เก่ียวข้อง 

- คู่ค้าจะต้องไม่แสวงหาความลบัทางการค้าของลกูค้าหรือคู่แข่ง และจะต้องไม่กระท าการใด ๆ ที่ถือได้ว่าเป็นการละเมิดทรัพย์สินทาง
ปัญญา 

- คู่ค้าจะต้องไม่กระท าการใด ๆ ที่เป็นการทุจริตคอร์รัปชันหรือเป็นการกรรโชก ไม่ว่าจะในรูปแบบใด และจะต้องไม่เสนอ ให้ หรือรับ
สนิบนใด ๆ ไม่ว่าจะในรูปแบบใด ซึง่หมายรวมถงึแต่มิได้จ ากดัเพียง การจ่ายเงินสดหรือการให้วตัถุสิง่ของใด ๆ หรือการสญัญาที่จะให้
ความได้เปรียบที่ไม่เป็นธรรมในการแข่งขนั 

- คู่ค้าควรมีมาตรการป้องกันการทุจริต เพื่อให้มั่นใจว่าไม่มีการกระท าหรือพฤติกรรมใด ๆ  เช่น การให้ของขวัญหรือการเลีย้งรับรอง ที่
เกินปกติวิสยัแห่งการติดต่อทางธุรกิจหรือวฒันธรรม 

- คู่ค้าจะต้องจัดท าและเก็บรักษาหลักฐานทางการเงินที่ตรงกับข้อเท็จจริง ถูกต้อง และเชื่อถือได้ โดยจะต้องจัดท าและเก็บรักษา
หลกัฐานนีต้ามมาตรฐานการบัญชีทัว่ไป โดยคู่ค้าควรเปิดให้บริษัทฯ หรือบคุคลภายนอกที่เป็นตัวแทนของบริษัทฯ สามารถตรวจสอบ
หลกัฐานทางการเงินและข้อมลูอื่นที่เก่ียวข้องของคู่ค้า ทัง้โดยนดัหมายและไม่ได้นดัหมาย 

- ในกรณีที่อาจมีความขดัแย้งทางผลประโยชน์ ไม่ว่าในระดบับคุคลหรือระดบัองค์กร จะต้องรายงานให้บริษัทฯ ทราบโดยทนัที 
- คู่ค้าควรจดัให้มีกลไกการร้องทกุข์เพื่อเป็นช่องทางรายงานและตรวจสอบเหตกุารณ์กระท าผิด 

 

หุ้นส่วนเพื่อความเป็นเลิศ 

บริษัทฯ คาดหมายว่าคู่ค้าจะแสดงออกซึง่ความต้องการท างานเพื่อให้เกิดผลประโยชน์ร่วมกันส าหรับคู่ค้าและบริษัทฯ รวมถงึผู้อื่นที่เก่ียวข้อง 
อีกทัง้ควรปฏิบติัตนให้เป็นหุ้นสว่นทางธุรกิจที่เหมาะสมของบริษัทฯ 

- คู่ค้าควรรับรองคุณภาพของสินค้าและการให้บริการตามมาตรฐานที่สูงที่สดุ และจะต้องรับผิดต่อสินค้าหรือบริการใด  ๆ ที่ต ่ากว่า
มาตรฐาน อนัอาจก่อให้เกิดผลกระทบทางลบด้านการเงิน การปฏิบติัการ หรือชื่อเสยีงของบริษัทฯ 

- คู่ค้าจะต้องปฏิบัติตามข้อตกลงและเงื่อนไขที่ระบุไว้ในสัญญาหรือข้อตกลงที่ท าขึน้กับบริษัทฯ ซึ่งหมายรวมถึงการรักษาไว้ซึ่งราคา
ตามที่ตกลงกนัไว้ การผลติสนิค้าหรือให้บริการตามที่ตกลงกนัไว้ และการสง่มอบสนิค้าหรือบริการตามวนัที่ที่ตกลงกนัไว้ 

- คู่ค้าจะต้องมีมาตรการที่พอเพียงเพื่อรับรองได้ว่าจะปกป้องและรักษาความลบัของข้อมูลใด ๆ  ที่ได้ไปจากการท าธุรกรรมกับบริษัทฯ 
รวมถึงข้อมูลของบริษัทฯ ที่เป็นความลบัและเป็นกรรมสิทธ์ิของบริษัทฯ ทรัพย์สินทางปัญญาของบริษัทฯ และข้อมูลอื่น ๆ ที่ไม่ได้
เปิดเผยต่อสาธารณะ (ซึ่งหมายรวมถึงแต่มิได้จ ากัดเพียงข้อมูลเก่ียวกับคู่ค้า สญัญา ราคา รายได้ พนักงาน ความรู้ความช านาญ 
กระบวนการ และวิธีปฏิบัติต่าง ๆ)  ในกรณีที่มีการเปิดเผยข้อมูลดังกล่าวโดยไม่ได้รับอนุญาต ไม่ว่าจะโดยเจตนาหรือไม่ จะต้อง
รายงานให้บริษัทฯ ทราบอย่างทนัท่วงที 

- คู่ค้าจะต้องไม่แสวงผลประโยชน์ส่วนตัวหรือผลประโยชน์ทางการค้าจากข้อมูลที่เป็นความลบัหรือเป็นกรรมสิทธ์ิของบริษัทฯ ที่คู่ค้าได้
ไปจากการท าธุรกรรมกบับริษัทฯ หรือพนกังานของบริษัทฯ 
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ความรับผิดชอบ 

บริษัทฯ คาดหมายว่าคู่ค้าจะปฏิบติัตนโดยมีความรับผิดชอบต่อสงัคมและสิง่แวดล้อม 

ความรับผิดชอบต่อสงัคม 
คู่ค้าจะต้องเคารพสทิธิมนษุยชนและสทิธิแรงงาน และแสดงออกถงึพฤติกรรมที่เหมาะสมต่อผู้อื่นในห่วงโซ่คณุค่าของตน 

- คู่ค้าควรมีนโยบายและกระบวนการเพื่อท าให้มั่นใจว่าสิทธิมนุษยชนขัน้พืน้ฐานตามที่ประกาศไว้ในปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิ
มนษุยชน และสทิธิแรงงานตามที่ประกาศไว้ในอนุสญัญาพืน้ฐานขององค์การแรงงานระหว่างประเทศ ได้มีการปกป้องในกระบวนการ
ปฏิบติัการและกิจกรรมต่าง ๆ ทัง้ของคู่ค้าเองและตลอดห่วงโซ่อปุทานของคู่ค้า 

- คู่ค้าต้องมีมาตรการเพียงพอเพื่อสง่เสริมความหลากหลายและการไม่เลอืกปฏิบัติ อีกทัง้ต้องท าให้มัน่ใจว่ามีการปฏิบติัต่อผู้ปฏิบติังาน
ด้วยความเป็นธรรมและเสมอภาค ซึง่หมายรวมถงึการจ่ายค่าตอบแทนเท่ากนัส าหรับงานที่เหมือนกนั 

- คู่ค้าต้องรับประกันว่าในการด าเนินการหรือในห่วงโซ่อุปทานของคู่ค้านัน้  ไม่มีการใช้แรงงานเด็ก แรงงานบังคับ แรงงานทาส หรือ
การค้ามนษุย์ ไม่ว่าจะในรูปแบบใดก็ตาม ทัง้นีต้ามนโยบายของบริษัทฯ ที่ไม่ยอมรับการละเมิดสทิธิมนษุยชนในรูปแบบดงักล่าว โดย
สิน้เชิง 

- คู่ค้าควรท าให้มั่นใจว่าสภาพแวดล้อมในการท างานส าหรับผู้ปฏิบัติงานทุกคน มีความเป็นธรรมและเหมาะสม ซึง่หมายรวมถงึการท า
ให้มั่นใจว่าชั่วโมงท างาน ค่าจ้างและสิทธิประโยชน์ วันหยุด สภาพความเป็นอยู่และสภาพแวดล้อมในที่ท างาน เป็นไปตามกฎหมาย
และระเบียบแรงงานที่เก่ียวข้องเป็นอย่างน้อย ทัง้นี ้สภาพการท างานดังกลา่วควรสะท้อนให้เห็นมาตรฐานการด ารงชีพและการท างาน
ที่ดสี าหรับผู้ปฏิบติังานทกุคน โดยไม่ได้ขึน้กบัประเภทของการจ้างงานหรือลกัษณะของงานที่ท า 

- คู่ ค้าควรจัดให้มีสภาพแวดล้อมในการท างานที่ถูกหลักอาชีวอนามัยและความปลอดภัย  ตามมาตรฐานระดับท้องถ่ินและ
มาตรฐานสากลเก่ียวกบัอาชีวอนามัยและความปลอดภัย ด้วยการจดัให้มรีะบบบริหารจัดการความปลอดภัยที่เพียงพอ ซึง่รวมถงึการ
สง่เสริมให้มีความตระหนักเก่ียวกบัความปลอดภัย การสนบัสนนุการปรับปรุงกระบวนการเก่ียวกบัความปลอดภัย และการก ากบัดูแล
ด้านอาชีวอนามยัและความปลอดภัย 

- คู้ ค้าควรท าให้มั่นใจว่าในที่ท างานปราศจากการเลอืกปฏิบติั การลว่งละเมิด ทัง้ที่เก่ียวข้องทางเพศและที่ไม่เก่ียวข้องทางเพศ หรือการ
ข่มขู่หรือกลัน่แกล้งรูปแบบอื่น ๆ โดยคู่ค้าควรมีการจัดท ากลไกเพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถรายงานเหตกุารณ์การเลอืกปฏิบติัหรือการ
ลว่งละเมิดใด ๆ โดยไม่ต้องกลวัการถกูกลัน่แกล้งหรือตอบโต้อย่างไม่เป็นธรรม 

- คู่ค้าต้องเคารพสทิธิของผู้ปฏิบติังานในการรวมตวัและการเจรจาต่อรองร่วมกนั 
- คู่ค้าจะต้องแสดงให้เห็นว่ามีมาตรการที่เหมาะสมและเพียงพอเพื่อหลีกเลีย่งหรือป้องกนัการเกิดผลกระทบทางลบต่อชมุชนในท้องถ่ิน
สบืเนื่องจากกิจกรรมหรือการด าเนินการของบริษัท และในกรณีที่เกิดเหตกุารณ์ใด ๆ ควรมีมาตรการส าหรับการบรรเทาผลกระทบและ
การปรองดองที่เหมาะสมและเพียงพอ  

- คู่ค้าควรจดัให้มีกลไกรับข้อร้องเรียนเพื่อเป็นช่องทางการรายงานและการตรวจสอบเหตกุารณ์ที่อาจเกิด 
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ความรับผิดชอบต่อสิง่แวดล้อม 
คู่ค้าควรแสดงให้เห็นถึงความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมตามมาตรฐานระดับท้องถ่ินและมาตรฐานสากลที่เก่ียวข้อง และควรจัดให้มี
กระบวนการที่เหมาะสมเพื่อบริหารจดัการประเด็นส าคัญที่เก่ียวข้องกบัสิง่แวดล้อม 

- คู่ค้าจะต้องยึดกฎหมายและข้อบังคับด้านสิ่งแวดล้อมที่เก่ียวข้องในระดับท้องถ่ินและในระดับสากล รวมถึงข้อตกลงและเงื่อนไขที่
เก่ียวข้องในสญัญาหรือข้อตกลงที่ท ากับบริษัทฯ เป็นแนวปฏิบัติ โดยคู่ค้าจะต้องปฏิบัติตามข้อก าหนดที่จ าเป็น ซึ่งหมายรวมถึงการ
ประเมินผลกระทบต่อสิง่แวดล้อมและการขอใบอนญุาต ตามที่ระบไุว้ในกฎหมาย ข้อบงัคบั สญัญา และ/หรือ ข้อตกลงดงักลา่ว 

- คู่ค้าควรมีมาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อมที่ชัดเจนเพื่อใช้กบัการปฏิบัติการ กระบวนการจัดซือ้จดัจ้าง สนิค้า และบริการของตน ซึง่รวมถึง
การมีกระบวนการและกลไกที่เหมาะสมในการป้องกนัมลพิษทางอากาศ น า้ ดิน และมลพิษในรูปแบบอื่น ๆ ตลอดจนการจดัการของ
เสยีที่สอดคล้องกบัหลกัการล าดบัความส าคัญของการจัดการของเสีย ได้แก่ การลดการใช้ การน ากลบัมาใช้ใหม่ การรีไซเคิล การกู้ คืน 
และการก าจดั 

- คู่ค้าควรพยายามลดการใช้ทรัพยากรธรรมชาติ เช่น น า้ เชือ้เพลงิ ที่ดิน และทรัพยากรจากเหมืองแร่ ซึง่รวมถงึการน ากระบวนการและ
กลไกมาใช้เพื่อปรับปรุงประสทิธิภาพด้านสิง่แวดล้อมในการด าเนินงานและสง่เสริมระบบเศรษฐกิจหมนุเวียนเท่าที่จะเป็นไปได้ 

- คู่ค้าควรพยายามมีบทบาทในทางบวกในการรับมือกบัการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ การสง่เสริมรูปแบบการผลติและการบริโภคที่
ยัง่ยืน และการปกป้องสิง่มีชีวิตทัง้บนบกและในน า้ รวมถงึการมีกระบวนการและกลไกเพื่อลดการใช้พลงังาน การใช้ทรัพยากร และการ
ปลอ่ยก๊าซเรือนกระจกในทกุขอบเขต 

- คู่ค้าต้องท าให้มั่นใจว่าการด าเนินงานของตนไม่ก่อผลกระทบต่อพืน้ที่ที่มีความส าคัญด้านความหลากหลายทางชีวภาพสงู หรือพนัธุ์
พืชสตัว์ที่เปราะบางหรือใกล้สญูพนัธุ์ รวมถงึหลกีเลีย่งกิจกรรมที่ต้องมีการท าลายพืน้ที่ป่า หรือจดัให้มีมาตรการปลกูป่าและฟืน้ฟูพืน้ที่
ป่าเมื่อจ าเป็น 

- คู่ค้าจะต้องแสดงให้เห็นว่ามีกลไกที่เหมาะสมและเพียงพอส าหรับการป้องกันการเกิดผลกระทบทางลบต่อสิง่แวดล้อม หากเป็นไปได้ 
หรือหากไม่สามารถหลีกเลี่ยงผลกระทบทางลบต่อสิ่งแวดล้อมจากกิจกรรมหรือกระบวนการด าเนินธุรกิจของตน ควรมีกลไกบรรเทา 
ปรองดอง และฟืน้ฟสูภาพ หากมีเหตกุารณ์ใด ๆ เกิดขึน้  

- คู่ค้าควรจดัให้มีกลไกการร้องทกุข์เพื่อเป็นช่องทางการรายงานและตรวจสอบเหตกุารณ์ที่อาจเกิด 
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การบริหารจดัการจรรยาบรรณคู่ค้า 

บริษัทฯ สนบัสนนุให้คู่ค้าน าหลกัการและความคาดหวงัที่ระบุไว้ในจรรยาบรรณคู่ค้าฉบบันีไ้ปใช้กบัผู้ประกอบการทกุรายในห่วงโซ่อปุทานของ
ตน เพื่อเป็นการช่วยให้บริษัทฯ พัฒนาห่วงโซ่อุปทานที่แข็งแกร่ง มั่นคง และยั่งยืน  ในฐานะที่คู่ค้าเป็นส่วนหนึ่งของห่วงโซ่มูลค่าของบริษัทฯ 
ทางบริษัทฯ ขอให้คู่ค้าเปิดให้บริษัทฯ หรือบคุคลภายนอกที่บริษัทฯ ก าหนด สามารถเข้าตรวจสอบได้ รวมถงึเปิดให้บริษัทฯ หรือบคุคลที่ได้รับ
มอบหมายจากบริษัทฯ สามารถเข้าถึงข้อมูลที่ไม่เป็นความลบัที่เก่ียวข้อง นอกจากนี ้บริษัทฯ สนับสนุนให้คู่ค้ามีส่วนร่วมในการร่วมมือเพื่อ
ยกระดบัความแข็งแกร่งและความยัง่ยืนของห่วงโซ่อปุทาน  

จรรยาบรรณคู่ค้าฉบบันีไ้ด้รับการอนุมติัจากคณะกรรมการบริษัทฯ กลัฟ์ ดีเวลลอปเมนท์ จ ากดั (มหาชน) โดยมคีณะกรรมการด้านความยั่งยืน 
ก ากบัดแูลกิจการ และบริหารความเสีย่ง เป็นผู้ให้ค าแนะน าและพิจารณาการแก้ไขปรับปรุงจรรยาบรรณคู่ค้า และให้คณะผู้บริหารของบริษัทฯ 
รับทราบ 

 

การติดต่อ 

หากมีข้อสงสยั ข้อเสนอแนะ หรือข้อร้องเรียนเก่ียวกบัจรรยาบรรณคู่ค้า สามารถติดต่อบริษัทฯ ผ่านอีเมล sustainability@gulf.co.th 

หากพบเห็นการกระท าผิด สามารถแจ้งเบาะแสต่อฝ่ายตรวจสอบภายใน ผ่านอีเมล ia@gulf.co.th ทัง้นี ้ผู้ แจ้งเบาะแสจะได้รับการคุ้มครอง
ภายใต้นโยบายการแจ้งเบาะแส (Whistleblowing Policy) ของบริษัทฯ ในทกุกรณี 

 

 

 

 

รับทราบโดย 

 

-- ลายมือช่ือ -- 

 

(..............................ชื่อ นามสกลุ.............................) 

(.............................ต าแหน่ง.............................) 

(.............................บริษัท.............................) 

(..............วนัที่..............) 

 

 

 


