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นโยบายการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย  
(Stakeholder Engagement Policy) 

 
หลักการ 
บริษัท กัลฟ์ ดีเวลลอปเมนท์ จ ำกัด (มหำชน) (“บริษัทฯ” หรือ “กัลฟ์”) ตระหนักว่ำกำรมีส่วนร่วมของผู้ มีส่วนได้เสียเป็น
องค์ประกอบหลักของควำมรับผิดชอบต่อสังคมและกำรด ำเนินธุรกิจอย่ำงยั่งยืน บริษัทฯ มุ่งมั่นที่จะส่งเสริมควำมเคำรพ
ซึ่งกันและกนั ควำมเข้ำใจ ควำมโปร่งใส และควำมไว้วำงใจระหว่ำงบริษทัฯ และผู้มีส่วนได้เสีย เพื่อท ำให้แน่ใจว่ำกำรด ำเนินธรุกจิ
ของบริษัทฯ สร้ำงผลกระทบเชิงบวกในทุกพืน้ที่ที่เข้ำไปด ำเนินงำน นโยบำยฉบับนีจ้ัดท ำขึน้โดยสอดคล้องกับกฎหมำยและ
กฎระเบียบที่เ ก่ียวข้อง และสอดคล้องกับมำตรฐำนกำรมีส่วนร่วมของผู้ มีส่วนได้เสีย AA1000 (AA1000 Stakeholder 
Engagement Standard) ซึ่งครอบคลุมถึงควำมไม่แบ่งแยก ( Inclusivity) ควำมมีสำระส ำคัญ (Materiality) กำรตอบสนอง 
(Responsiveness) ผลกระทบ (Impact) ควำมโปร่งใสและตรวจสอบได้ (Transparency and accountability) และกำรเคำรพ
ต่อสิทธิและศกัดิ์ศรี (Respect for rights and dignity) 
 
วัตถุประสงค์   
นโยบำยกำรมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียฉบบันีก้ ำหนดหลกักำรและแนวปฏิบตัิส ำหรับกำรด ำเนินงำนและกิจกรรมทัง้หมดของ
บริษัทฯ เพื่อท ำให้แน่ใจว่ำกำรมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียเป็นไปอย่ำงมีระบบ ทันท่วงที ครอบคลุม และมีประสิทธิภำพ
ทั่วทัง้กระบวนกำรก ำกับดูแล กลยุทธ์ กำรด ำเนินงำน โครงกำร และกำรรำยงำนของบริษัทฯ นโยบำยนีส้ร้ำงแนวทำงเชิงรุกที่
แข็งแกร่งในกำรบริหำรจดักำรและตอบสนองต่อข้อกงัวลของผู้มีส่วนได้เสียตลอดทกุระยะของวงจรธุรกิจของบริษัทฯ 
 
ขอบเขต  
นโยบำยกำรมีส่วนร่วมของผู้ มีส่วนได้เสียฉบับนีม้ีผลบังคับใช้กับบุคลำกรทัง้หมดของบริษัทฯและบริษัทย่อย ซึ่งรวมถึง
คณะกรรมกำรบริษัทฯ คณะผู้บริหำร และพนกังำน นอกจำกนีย้งัครอบคลมุถึง พนัธมิตรทำงธุรกิจของบริษัทฯ กิจกำรร่วมค้ำและ
บริษัทร่วม คู่ค้ำ ผู้ รับเหมำ คู่สญัญำ บคุคลที่สำม และผู้มีส่วนได้เสียอื่น ๆ ท่ีเก่ียวข้อง  
 
การก ากับดูแล 
นโยบำยกำรมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียฉบบันีไ้ด้ผ่ำนกำรอนมุตัิโดยคณะกรรมกำรบริษัทฯ โดยมีคณะกรรมกำรด้ำนควำมยัง่ยืน 
ก ำกับดูแลกิจกำร และบริหำรควำมเส่ียง เป็นผู้ ให้ค ำแนะน ำและพิจำรณำกำรแก้ไขปรับปรุงนโยบำย รวมถึงเป็นผู้ แทน
คณะกรรมกำรบริษัทฯ ในกำรก ำกบัดแูลกำรด ำเนินงำนภำยใต้นโยบำยฉบบันี ้
 
นโยบาย 
บริษัท กลัฟ์ ดีเวลลอปเมนท์ จ ำกดั (มหำชน) จะด ำเนินกำรดงันี:้  

1. การบูรณาการ การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียตลอดวงจรธุรกิจ 

บริษัทฯ จะริเร่ิมกระบวนกำรวิเครำะห์และกำรมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียส ำหรับแต่ละโครงกำรตัง้แต่ระยะกำรศกึษำ
ควำมเป็นไปได้ ระยะก่อนกำรก่อสร้ำง ระยะก่อสร้ำง ระยะด ำเนินกำร และระยะปิดตวั โดยมีกำรปรับปรุงข้อมลูอย่ำง



 

2 
นโยบายฉบบัน้ีได้ผ่านการพิจารณาอนมุติัโดยคณะกรรมการบริษัทฯ เมื่อวนัท่ี 18 มิถนุายน 2569 

ต่อเนื่องซึง่สะท้อนถึงควำมหลำกหลำยของผู้มีส่วนได้เสียที่เก่ียวข้องกบักำรด ำเนินงำน โครงกำร และห่วงโซ่อปุทำนของ
บริษัทฯ 

2. การระบุและจัดล าดับความส าคัญของผู้มีส่วนได้เสีย 

บริษัทฯ จะด ำเนินกำร จัดล ำดับควำมส ำคัญ และจัดท ำแผนผังผู้มีส่วนได้เสียที่เก่ียวข้องทัง้หมดซึ่งได้รับผลกระทบ

ทำงตรงหรือทำงอ้อมจำกโครงกำรและกำรด ำเนินงำนของบริษัทฯ อย่ำงเป็นระบบและสม ่ำเสมอ พร้อมทัง้ก ำหนด

วิธีกำรสร้ำงกำรมีส่วนร่วม บริษัทฯ จะระบุและสร้ำงกำรมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสียที่ได้รับผลกระทบ ผู้ที่สำมำรถ

ส่งผลกระทบ หรือผู้ที่มีส่วนได้เสียโดยชอบธรรมในธุรกิจของเรำ ซึ่งรวมถึงกลุ่มที่ขำดโอกำส กลุ่มเปรำะบำง หรือกลุ่มที่

เข้ำถึงยำก และเปิดโอกำสให้กลุ่มเหล่ำนีส้ำมำรถเข้ำมำมีส่วนร่วมได้ผ่ำนกระบวนกำรท่ีเข้ำถึงได้ เคำรพในศกัดิ์ศรีควำม

เป็นมนษุย์ และสอดคล้องกบับริบททำงวฒันธรรมที่เก่ียวข้อง 

บริษัทฯ จะวิเครำะห์ประเด็นที่อำจเกิดขึน้เพื่อพิจำรณำว่ำประเด็นใดเป็นเร่ืองทั่วไปและประเด็นใดที่มีนัยส ำคัญ ผู้

มีส่วนได้เสียจะถูกจดัล ำดบัควำมส ำคญัตำมเกณฑ์ที่โปร่งใส ซึ่งรวมถึงระดบัผลกระทบจำกบริษัทฯ ควำมสำมำรถใน

กำรมีอิทธิพลต่อบริษัทฯ กำรพึ่งพำกิจกรรมของบริษัทฯ ควำมรุนแรงและโอกำสเกิดควำมเส่ียง ควำมเปรำะบำง 

ควำมชอบธรรมของข้อเรียกร้อง ควำมเร่งด่วนของปัญหำ และควำมเกี่ยวข้องกับวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และ

ควำมยั่งยืน และโดยกำรประเมินระดับอิทธิพลต่อโครงกำรและระดับควำมสนใจหรือข้อกังวล เพื่อท ำให้แน่ใจว่ำได้

มุ่งเน้นกำรด ำเนินงำนอย่ำงเหมำะสม (เช่น บริหำรจดักำรอย่ำงใกล้ชิด, ท ำให้พึงพอใจ, แจ้งให้ทรำบ, เฝำ้ระวงั) 

 
3. กระบวนการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย 

กำรมีส่วนร่วมต้องมีควำมเหมำะสมและสอดคล้องกับลักษณะของประเด็นที่พิจำรณำและระดับควำมส ำคัญของ

ผลกระทบที่อำจเกิดขึน้ บริษัทฯ จะปฏิบตัิตำมขัน้ตอนหลกัของกระบวนกำรมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียอย่ำงเป็นระบบ 

ได้แก่ วำงแผน เตรียมกำร ด ำเนินกำร และทบทวน  

ในระหว่ำงระยะกำรวำงแผนและเตรียมกำร บริษัทฯ จะจดัท ำและน ำแผนกำรมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย  เฉพำะพืน้ท่ี 

(Stakeholder Engagement Plans: SEPs) มำปฏิบัติใ ช้ เพื่อส่งเสริมกำรปรึกษำหำรืออย่ำงมีควำมหมำยและ

ครอบคลุมกับผู้มีส่วนได้เสียในพืน้ที่ รวมถึงกำรก ำหนดระดบัและวิธีกำรสร้ำงกำรมีส่วนร่วมที่เหมำะสม กำรก ำหนด

ขอบเขตของกำรเปิดเผยข้อมูลที่ชดัเจน และกำรก ำหนดตัวชีว้ดัเพื่อวดัคุณภำพของกำรมีส่วนร่วม บริษัทฯ จะจัดสรร

ทรัพยำกรและเสริมสร้ำงศักยภำพในกำรระบุและเตรียมควำมพร้อมต่อควำมเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับกำรมีส่วนร่วม 

น ำกระบวนกำรมีส่วนร่วมที่มีโครงสร้ำงชดัเจนมำใช้กบัผู้มีส่วนได้เสียที่อำจเผชิญอปุสรรคในกำรเข้ำร่วม และต้องสร้ำง

ให้เกิดกำรปรึกษำหำรือที่มีนยัส ำคญั เป็นกำรส่ือสำรสองทำง และด ำเนินกำรอย่ำงต่อเนื่อง โดยสอดคล้องกบับริบททำง

วฒันธรรมที่เก่ียวข้อง 

ในระหว่ำงระยะด ำเนินกำร บริษัทฯ จะเชิญผู้มีส่วนได้เสียให้เข้ำร่วมกระบวนกำรล่วงหน้ำในเวลำที่เหมำะสม จดัเตรียม

เอกสำรและข้อมลูประกอบกำรชีแ้จงที่ครบถ้วน รอบด้ำน และเป็นกลำง รวมถึงกำรก ำหนดกฎเกณฑ์พืน้ฐำนในกำร

เข้ำร่วมที่ตกลงร่วมกนั ในกรณีที่เก่ียวข้องกบัโครงกำรหรือกำรด ำเนินงำน บริษัทฯ จะให้ควำมสนใจเป็นพิเศษกบัชุมชน

ท้องถิ่น กลุ่มครอบครัวที่มีควำมเส่ียงสูง คนงำนในห่วงโซ่ผู้ รับเหมำและอุปทำน และกลุ่มที่มีแนวโน้มว่ำจะได้รับ

ผลกระทบในสัดส่วนที่มำกกว่ำกลุ่มอื่นจำกกำรด ำเนินงำนของบริษัทฯ กำรใช้ทรัพยำกร กำรเชื่อมต่อหรือกำรใช้
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ประโยชน์พืน้ที่ มลภำวะ อุบัติเหตุด้ำนควำมปลอดภัย ควำมเส่ียงด้ำนสภำพภูมิอำกำศ หรือกำรเปล่ียนผ่ำนด้ำน

พลงังำน ทัง้นี ้เพื่อให้มัน่ใจว่ำมีกำรให้ข้อมลูที่เก่ียวข้องและเข้ำใจได้อย่ำงทนัท่วงที เปิดโอกำสให้ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม

สำมำรถแสดงควำมคิดเห็นและข้อกงัวลของตนได้ และท ำให้บริษัทฯ สำมำรถพิจำรณำและตอบสนองต่อควำมคิดเห็น

และข้อกงัวลดงักล่ำวได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

 
4. กลไกการรับฟังความคิดเหน็ การร้องเรียน และการร้องทุกข์ 

บริษัทฯ จะจดัท ำ ด ำรงรักษำ และส่ือสำรให้ผู้มีส่วนได้เสียรับทรำบอย่ำงชดัเจนเก่ียวกบั กลไกกำรรับเร่ืองร้องเรียนและ

ข้อร้องทุกข์อย่ำงเป็นทำงกำร ส ำหรับผู้มีส่วนได้เสียทัง้ภำยในและภำยนอกองค์กร รวมถึงชุมชนที่ได้รับผลกระทบ 

พนกังำน คนงำน ผู้ รับเหมำ และผู้มีส่วนได้เสียอื่นที่เก่ียวข้อง  กลไกดงักล่ำวต้องจดัให้มีช่องทำงกำรส่ือสำรที่เข้ำถึงได้ 

มีควำมน่ำเชื่อถือ และโปร่งใส อำทิ กำรพบปะหำรือโดยตรง สำยด่วนโทรศพัท์ จดหมำยเป็นลำยลกัษณ์อกัษร เว็บไซต์ 

อีเมล และกำรประสำนงำนผ่ำนตวัแทนชมุชน (เช่น ผู้น ำชมุชนหรือคณะกรรมกำรชมุชน) เพื่อใช้ในกำรรับเร่ือง ประเมิน 

และด ำเนินกำรแก้ไขข้อร้องเรียนและข้อกงัวลต่ำง ๆ ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพและทนัท่วงที 

บริษัทฯ มุ่งมัน่ที่จะรับทรำบและตอบรับข้อร้องเรียน รักษำควำมลบัของผู้ ร้องเรียน จดัให้มีช่องทำงกำรแจ้งเร่ืองโดยไม่

เปิดเผยตัวตน และคุ้มครองผู้ ร้องเรียนจำกกำรถูกตอบโต้หรือกำรได้รับผลกระทบอนัเนื่องมำจำกกำรร้องเรียน  ข้อ

ร้องเรียนทัง้หมดต้องได้รับกำรบนัทึก ติดตำม ตรวจสอบ และด ำเนินกำรแก้ไขอย่ำงเป็นระบบ เพื่อให้เกิดกำรเยียวยำ

อย่ำงเป็นธรรมและเท่ำเทียม รวมทัง้ป้องกนัมิให้เกิดเหตกุำรณ์หรือประเด็นลกัษณะเดียวกนัซ ำ้อีกในอนำคต 

 
5. การบูรณาการเข้าสู่กระบวนการตัดสินใจ 

บริษัทฯ ต้องน ำข้อมลูเชิงลกึและควำมคิดเห็นจำกผู้มีส่วนได้เสียมำพิจำรณำประกอบกำรตดัสินใจที่เก่ียวข้องของบริษัท

ฯ รวมถึงกำรก ำหนดกลยุทธ์ กำรประเมินประเด็นส ำคัญด้ำนควำมยั่งยืน  กำรวำงแผนธุรกิจ กำรจัดสรรเงินทุน กำร

ออกแบบโครงกำรและกำรคดัเลือกสถำนที่ตัง้โครงกำร ตลอดจนกำรบริหำรจดักำรด้ำนส่ิงแวดล้อมและสงัคม  บริษัทฯ 

จะจัดเก็บเอกสำรและหลักฐำน เพื่อแสดงให้เห็นถึงประเด็นส ำคัญที่ผู้ มีส่วนได้เสียได้เสนอหรือหยิบยกขึน้มำ กำร

ตอบสนองของฝ่ำยบริหำร กำรตัดสินใจที่ได้ด ำเนินกำร และผลกำรด ำเนินงำนหรือมำตรกำรที่เกิดขึน้จำกกำร

ตัดสินใจดังกล่ำว ในกรณีที่จ ำเป็นต้องพิจำรณำทำงเลือกหรือผลประโยชน์ที่อำจมีควำมขัดแย้งกัน  บริษัทฯ จะมุ่ง

ด ำเนินกำรตดัสินใจอย่ำงเป็นกลำงและอยู่บนพืน้ฐำนของข้อมลูและหลกัฐำนที่เหมำะสม โดยสอดคล้องกับข้อก ำหนด

ทำงกฎหมำย มำตรฐำนทำงจริยธรรม กำรสร้ำงคณุค่ำในระยะยำว และพนัธสญัญำของบริษัทฯ ในกำรพฒันำอย่ำงยัง่ยืน 

ภำยหลงัเสร็จสิน้กระบวนกำรมีส่วนร่วม บริษัทฯ ต้องจดัท ำแผนปฏิบตัิกำร (Action Plan) ที่ระบแุนวทำงกำรตอบสนอง

ต่อผลลพัธ์ที่ได้รับจำกกระบวนกำรมีส่วนร่วมดงักล่ำว แผนปฏิบตัิกำรดงักล่ำวต้องจดัท ำขึน้โดยหำรือร่วมกบัผู้ที่มีหน้ำที่

รับผิดชอบในกำรด ำเนินกำรตำมแผน และบริษัทฯ ต้องส่ือสำรผลลพัธ์ของกำรมีส่วนร่วมและแผนปฏิบตัิกำรกลบัไปยงั

ผู้ เข้ำร่วมอย่ำงเหมำะสมและภำยในระยะเวลำที่เหมำะสม 

 
หมายเหตุ: กลุ่มเปราะบาง (Vulnerable Groups) หมายถึง บุคคลที่มีสภาพทางกายภาพ สงัคม การเมือง หรือที่ได้รับผลกระทบทางเศรษฐกิจ ซ่ึงส่งผลให้มี
ความเสี่ยงสูงกว่าบุคคลทัว่ไปในการได้รับผลกระทบจากโครงการในสดัส่วนท่ีมากกว่า ทัง้นี้ รวมถึงชนเผ่าพื้นเมือง (Indigenous Peoples) สตรี เยาวชนและเด็ก 
ผูสู้งอาย ุคนพิการ ผูพ้ลดัถ่ินภายในประเทศ และแรงงานข้ามชาติ 



 

4 
นโยบายฉบบัน้ีได้ผ่านการพิจารณาอนมุติัโดยคณะกรรมการบริษัทฯ เมื่อวนัท่ี 18 มิถนุายน 2569 

6. การเปิดเผยข้อมูลและการรายงาน 

บริษัทฯ จะเปิดเผยแนวทำงในกำรสร้ำงกำรมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย ประเด็นข้อกงัวลที่มีนยัส ำคญัของผู้มีส่วนได้เสีย 

ประเด็นส ำคญั ตลอดจนผลลพัธ์ พนัธสญัญำ และควำมก้ำวหน้ำในกำรด ำเนินงำนที่เก่ียวข้องผ่ำนช่องทำงกำรส่ือสำร

ทัง้ภำยในและภำยนอกที่เหมำะสม และภำยใต้ขอบเขตที่กฎหมำยอนุญำต บริษัทฯ จะจดัเก็บหลกัฐำน บนัทึกข้อมูล 

และเอกสำรประกอบท่ีเพียงพอ เพื่อแสดงให้เห็นถึงกำรด ำเนินกำรตำมนโยบำยฉบบันี ้และเพื่อสนบัสนนุกำรชีแ้จงหรือ

ตอบข้อซกัถำมต่อผู้มีส่วนได้เสียทกุกลุ่มได้อย่ำงน่ำเชื่อถือ 

 
7. การติดตาม ทบทวน และปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 

บริษัทฯ จะติดตำมและทบทวนประสิทธิผลของกำรมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียเป็นระยะ และปรับปรุงกลยุทธ์

ที่เก่ียวข้องตำมควำมเหมำะสม โดยอำศัยกำรติดตำมตัวชีว้ัดผลกำรด ำเนินงำนที่ส ำคัญ  เช่น ควำมครอบคลุมของ

ผู้มีส่วนได้เสีย จ ำนวนกำรส่ือสำร ควำมรวดเร็วในกำรตอบสนอง ข้อร้องเรียนที่ได้รับและได้รับกำรแก้ไข ตลอดจนระดบั

ควำมพึงพอใจของผู้มีส่วนได้เสีย 

นโยบำยและแนวปฏิบตัิที่เก่ียวข้องจะได้รับกำรทบทวนอย่ำงสม ่ำเสมอและปรับปรุงตำมควำมจ ำเป็น เพื่อให้สอดคล้อง

กับกำรเปล่ียนแปลงทำงธุรกิจ ควำมคำดหวงัของผู้มีส่วนได้เสีย มำตรฐำนที่เก่ียวข้อง กฎหมำยและระเบียบท่ีเก่ียวข้อง 

ตลอดจนควำมเส่ียงและโอกำสด้ำนควำมยัง่ยืนที่เกิดขึน้ใหม่ บริษัทฯ อำจพิจำรณำให้มีกำรทบทวนหรือกำรรับรองโดย

หน่วยงำนอิสระต่อแนวทำงกำรมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียของบริษัทฯ ตำมควำมเหมำะสม  

บริษัทฯ จะด ำเนินกำรตำมพันธสัญญำดังกล่ำวภำยใต้หลักกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีและควำมรับผิดชอบต่อสังคม 

เพื่อให้มัน่ใจว่ำบริษัทฯ สำมำรถสร้ำงผลกระทบเชิงบวกอย่ำงต่อเนื่องในทกุพืน้ท่ีที่บริษัทฯ ด ำเนินธุรกิจ 

 

ติดต่อ 
หำกมีข้อสงสยั ข้อเสนอแนะ หรือข้อร้องเรียนเก่ียวกบันโยบำยฉบบันี ้สำมำรถติดต่อบริษัทฯ ผ่ำนอีเมล sustainability@gulf.co.th 
หำกพบเห็นกำรกระท ำผิด สำมำรถแจ้งเบำะแสต่อฝ่ำยตรวจสอบภำยใน ผ่ำนอีเมล ia@gulf.co.th หรือคณะกรรมกำรตรวจสอบ 
ผ่ำนอีเมล ac@gulf.co.th หรือคณะกรรมกำรอิสระ ผ่ำนอีเมล id@gulf.co.th  ทัง้นี ้ผู้ แจ้งเบำะแสจะได้รับกำรคุ้มครองภำยใต้
นโยบำยกำรแจ้งเบำะแส (Whistleblowing Policy) ของบริษัทฯ 


