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นโยบายการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย  
(Stakeholder Engagement Policy) 

 
หลักการ 
บริษัท กัลฟ์ ดีเวลลอปเมนท์ จ ำกัด (มหำชน) (“บริษัทฯ” หรือ “กัลฟ์”) ตระหนักว่ำกำรมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียเป็น
องคป์ระกอบหลักของควำมรับผิดชอบต่อสังคมและกำรด ำเนินธุรกิจอย่ำงยั่งยืน บริษัทฯ มุ่งมั่นที่จะส่งเสริมควำมเคำรพ
ซึ่งกันและกนั ควำมเขำ้ใจ ควำมโปรง่ใส และควำมไวว้ำงใจระหว่ำงบรษิทัฯ และผูม้ีส่วนไดเ้สีย เพื่อท ำใหแ้น่ใจว่ำกำรด ำเนินธรุกจิ
ของบริษัทฯ สรำ้งผลกระทบเชิงบวกในทุกพืน้ที่ที่เข้ำไปด ำเนินงำน นโยบำยฉบับนีจ้ัดท ำขึน้โดยสอดคลอ้งกับกฎหมำยและ
กฎระเบียบที่ เ ก่ียวข้อง และสอดคล้องกับมำตรฐำนกำรมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย AA1000 (AA1000 Stakeholder 
Engagement Standard) ซึ่งครอบคลุมถึงควำมไม่แบ่งแยก ( Inclusivity) ควำมมีสำระส ำคัญ (Materiality) กำรตอบสนอง 
(Responsiveness) ผลกระทบ (Impact) ควำมโปร่งใสและตรวจสอบได ้(Transparency and accountability) และกำรเคำรพ
ต่อสิทธิและศกัดิ์ศรี (Respect for rights and dignity) 
 
วัตถุประสงค ์  
นโยบำยกำรมีส่วนร่วมของผูม้ีส่วนไดเ้สียฉบบันีก้  ำหนดหลกักำรและแนวปฏิบตัิส ำหรบักำรด ำเนินงำนและกิจกรรมทัง้หมดของ
บริษัทฯ เพื่อท ำใหแ้น่ใจว่ำกำรมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนไดเ้สียเป็นไปอย่ำงมีระบบ ทันท่วงที ครอบคลุม และมีประสิทธิภำพ
ทั่วทั้งกระบวนกำรก ำกับดูแล กลยุทธ์ กำรด ำเนินงำน โครงกำร และกำรรำยงำนของบริษัทฯ นโยบำยนีส้รำ้งแนวทำงเชิงรุกที่
แข็งแกรง่ในกำรบรหิำรจดักำรและตอบสนองต่อขอ้กงัวลของผูม้ีส่วนไดเ้สียตลอดทกุระยะของวงจรธุรกิจของบรษิัทฯ 
 
ขอบเขต  
นโยบำยกำรมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียฉบับนี ้มีผลบังคับใช้กับบุคลำกรทั้งหมดของบริษัทฯและบริษัทย่อย ซึ่งรวมถึง
คณะกรรมกำรบรษิัทฯ คณะผูบ้รหิำร และพนกังำน นอกจำกนีย้งัครอบคลมุถึง พนัธมิตรทำงธุรกิจของบรษิัทฯ กิจกำรรว่มคำ้และ
บรษิัทรว่ม คู่คำ้ ผูร้บัเหมำ คู่สญัญำ บคุคลที่สำม และผูม้ีส่วนไดเ้สียอื่น ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง  
 
การก ากับดูแล 
นโยบำยกำรมีส่วนรว่มของผูม้ีส่วนไดเ้สียฉบบันีไ้ดผ่้ำนกำรอนมุตัิโดยคณะกรรมกำรบรษิัทฯ โดยมีคณะกรรมกำรดำ้นควำมยั่งยืน 
ก ำกับดูแลกิจกำร และบริหำรควำมเส่ียง เป็นผู้ให้ค  ำแนะน ำและพิจำรณำกำรแก้ไขปรับปรุงนโยบำย รวมถึงเป็น ผู้แทน
คณะกรรมกำรบรษิัทฯ ในกำรก ำกบัดแูลกำรด ำเนินงำนภำยใตน้โยบำยฉบบันี ้
 
นโยบาย 
บรษิัท กลัฟ์ ดีเวลลอปเมนท ์จ ำกดั (มหำชน) จะด ำเนินกำรดงันี:้  

1. การบูรณาการ การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียตลอดวงจรธุรกิจ 

บริษัทฯ จะริเริ่มกระบวนกำรวิเครำะหแ์ละกำรมีส่วนร่วมของผูม้ีส่วนไดเ้สียส ำหรบัแต่ละโครงกำรตัง้แต่ระยะกำรศกึษำ
ควำมเป็นไปได ้ระยะก่อนกำรก่อสรำ้ง ระยะก่อสรำ้ง ระยะด ำเนินกำร และระยะปิดตวั โดยมีกำรปรบัปรุงขอ้มลูอย่ำง
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ต่อเนื่องซึ่งสะทอ้นถึงควำมหลำกหลำยของผูม้ีส่วนไดเ้สียที่เก่ียวขอ้งกบักำรด ำเนินงำน โครงกำร และห่วงโซ่อปุทำนของ
บรษิัทฯ 

2. การระบุและจัดล าดับความส าคัญของผู้มีส่วนได้เสีย 

บริษัทฯ จะด ำเนินกำร จัดล ำดับควำมส ำคัญ และจัดท ำแผนผังผูม้ีส่วนไดเ้สียที่เก่ียวขอ้งทั้งหมดซึ่งไดร้บัผลกระทบ

ทำงตรงหรือทำงออ้มจำกโครงกำรและกำรด ำเนินงำนของบริษัทฯ อย่ำงเป็นระบบและสม ่ำเสมอ พรอ้มทั้งก ำหนด

วิธีกำรสรำ้งกำรมีส่วนรว่ม บริษัทฯ จะระบุและสรำ้งกำรมีส่วนรว่มกับผูม้ีส่วนไดเ้สียที่ไดร้บัผลกระทบ ผูท้ี่สำมำรถ

ส่งผลกระทบ หรือผูท้ี่มีส่วนไดเ้สียโดยชอบธรรมในธุรกิจของเรำ ซึ่งรวมถึงกลุ่มที่ขำดโอกำส กลุ่มเปรำะบำง หรือกลุ่มที่

เขำ้ถึงยำก และเปิดโอกำสใหก้ลุ่มเหล่ำนีส้ำมำรถเขำ้มำมีส่วนรว่มไดผ่้ำนกระบวนกำรท่ีเขำ้ถึงได ้เคำรพในศกัดิ์ศรีควำม

เป็นมนษุย ์และสอดคลอ้งกบับรบิททำงวฒันธรรมที่เก่ียวขอ้ง 

บริษัทฯ จะวิเครำะหป์ระเด็นที่อำจเกิดขึน้เพื่อพิจำรณำว่ำประเด็นใดเป็นเรื่องทั่วไปและประเด็นใดที่มีนัยส ำคัญ ผู้

มีส่วนไดเ้สียจะถูกจดัล ำดบัควำมส ำคญัตำมเกณฑท์ี่โปร่งใส ซึ่งรวมถึงระดบัผลกระทบจำกบริษัทฯ ควำมสำมำรถใน

กำรมีอิทธิพลต่อบริษัทฯ กำรพึ่งพำกิจกรรมของบริษัทฯ ควำมรุนแรงและโอกำสเกิดควำมเส่ียง ควำมเปรำะบำง 

ควำมชอบธรรมของขอ้เรียกรอ้ง ควำมเร่งด่วนของปัญหำ และควำมเกี่ยวขอ้งกับวัตถุประสงคเ์ชิงกลยุทธ์และ

ควำมยั่งยืน และโดยกำรประเมินระดับอิทธิพลต่อโครงกำรและระดับควำมสนใจหรือขอ้กังวล เพื่อท ำใหแ้น่ใจว่ำได้

มุ่งเนน้กำรด ำเนินงำนอย่ำงเหมำะสม (เช่น บรหิำรจดักำรอย่ำงใกลช้ิด, ท ำใหพ้ึงพอใจ, แจง้ใหท้รำบ, เฝำ้ระวงั) 

 
3. กระบวนการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย 

กำรมีส่วนร่วมตอ้งมีควำมเหมำะสมและสอดคลอ้งกับลักษณะของประเด็นที่พิจำรณำและระดับควำมส ำคัญของ

ผลกระทบที่อำจเกิดขึน้ บรษิัทฯ จะปฏิบตัิตำมขัน้ตอนหลกัของกระบวนกำรมีส่วนรว่มของผูม้ีส่วนไดเ้สียอย่ำงเป็นระบบ 

ไดแ้ก่ วำงแผน เตรียมกำร ด ำเนินกำร และทบทวน  

ในระหว่ำงระยะกำรวำงแผนและเตรียมกำร บริษัทฯ จะจดัท ำและน ำแผนกำรมีส่วนร่วมของผูม้ีส่วนไดเ้สีย  เฉพำะพืน้ท่ี 

(Stakeholder Engagement Plans: SEPs) มำปฏิบัติใช้ เพื่อส่งเสริมกำรปรึกษำหำรืออย่ำงมีควำมหมำยและ

ครอบคลุมกับผูม้ีส่วนไดเ้สียในพืน้ที่ รวมถึงกำรก ำหนดระดบัและวิธีกำรสรำ้งกำรมีส่วนร่วมที่เหมำะสม กำรก ำหนด

ขอบเขตของกำรเปิดเผยขอ้มูลที่ชดัเจน และกำรก ำหนดตัวชีว้ดัเพื่อวดัคุณภำพของกำรมีส่วนร่วม  บริษัทฯ จะจัดสรร

ทรัพยำกรและเสริมสรำ้งศักยภำพในกำรระบุและเตรียมควำมพรอ้มต่อควำมเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับกำรมีส่วนร่วม 

น ำกระบวนกำรมีส่วนร่วมที่มีโครงสรำ้งชดัเจนมำใชก้บัผูม้ีส่วนไดเ้สียที่อำจเผชิญอปุสรรคในกำรเขำ้ร่วม และตอ้งสรำ้ง

ใหเ้กิดกำรปรกึษำหำรือที่มีนยัส ำคญั เป็นกำรส่ือสำรสองทำง และด ำเนินกำรอย่ำงต่อเนื่อง โดยสอดคลอ้งกบับรบิททำง

วฒันธรรมที่เก่ียวขอ้ง 

ในระหว่ำงระยะด ำเนินกำร บรษิัทฯ จะเชิญผูม้ีส่วนไดเ้สียใหเ้ขำ้รว่มกระบวนกำรล่วงหนำ้ในเวลำที่เหมำะสม จดัเตรียม

เอกสำรและขอ้มลูประกอบกำรชีแ้จงที่ครบถว้น รอบดำ้น และเป็นกลำง รวมถึงกำรก ำหนดกฎเกณฑพ์ืน้ฐำนในกำร

เขำ้รว่มที่ตกลงรว่มกนั ในกรณีที่เก่ียวขอ้งกบัโครงกำรหรือกำรด ำเนินงำน บรษิัทฯ จะให้ควำมสนใจเป็นพิเศษกบัชุมชน

ท้องถิ่น กลุ่มครอบครัวที่มีควำมเส่ียงสูง คนงำนในห่วงโซ่ผู้รับเหมำและอุปทำน และกลุ่มที่มีแนวโน้มว่ำจะได้รับ

ผลกระทบในสัดส่วนที่มำกกว่ำกลุ่มอื่นจำกกำรด ำเนินงำนของบริษัทฯ กำรใช้ทรัพยำกร กำรเชื่อมต่อหรือกำรใช้
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ประโยชน์พืน้ที่  มลภำวะ อุบัติเหตุดำ้นควำมปลอดภัย ควำมเส่ียงดำ้นสภำพภูมิอำกำศ หรื อกำรเปล่ียนผ่ำนดำ้น

พลงังำน ทัง้นี ้เพื่อใหม้ั่นใจว่ำมีกำรใหข้อ้มลูที่เก่ียวขอ้งและเขำ้ใจไดอ้ย่ำงทนัท่วงที เปิดโอกำสใหผู้ม้ีส่วนไดเ้สียทุกกลุ่ม

สำมำรถแสดงควำมคิดเห็นและขอ้กงัวลของตนได ้และท ำใหบ้ริษัทฯ สำมำรถพิจำรณำและตอบสนองต่อควำมคิดเห็น

และขอ้กงัวลดงักล่ำวไดอ้ย่ำงมีประสิทธิภำพ 

 
4. กลไกการรับฟังความคิดเหน็ การร้องเรียน และการร้องทุกข ์

บริษัทฯ จะจดัท ำ ด ำรงรกัษำ และส่ือสำรใหผู้ม้ีส่วนไดเ้สียรบัทรำบอย่ำงชดัเจนเก่ียวกบั กลไกกำรรบัเรื่องรอ้งเรียนและ

ข้อรอ้งทุกข์อย่ำงเป็นทำงกำร ส ำหรับผู้มีส่วนไดเ้สียทั้งภำยในและภำยนอกองคก์ร รวมถึงชุมชนที่ไดร้ับผลกระทบ 

พนกังำน คนงำน ผูร้บัเหมำ และผูม้ีส่วนไดเ้สียอื่นที่เก่ียวขอ้ง  กลไกดงักล่ำวตอ้งจดัใหม้ีช่องทำงกำรส่ือสำรที่เขำ้ถึงได ้

มีควำมน่ำเชื่อถือ และโปร่งใส อำทิ กำรพบปะหำรือโดยตรง สำยด่วนโทรศพัท ์จดหมำยเป็นลำยลกัษณอ์กัษร เว็บไซต ์

อีเมล และกำรประสำนงำนผ่ำนตวัแทนชมุชน (เช่น ผูน้  ำชมุชนหรือคณะกรรมกำรชมุชน) เพื่อใชใ้นกำรรบัเรื่อง ประเมิน 

และด ำเนินกำรแกไ้ขขอ้รอ้งเรียนและขอ้กงัวลต่ำง ๆ ไดอ้ย่ำงมีประสิทธิภำพและทนัท่วงที 

บริษัทฯ มุ่งมั่นที่จะรบัทรำบและตอบรบัขอ้รอ้งเรียน รกัษำควำมลบัของผูร้อ้งเรียน จดัใหม้ีช่องทำงกำรแจง้เรื่องโดยไม่

เปิดเผยตัวตน และคุม้ครองผูร้อ้งเรียนจำกกำรถูกตอบโตห้รือกำรไดร้บัผลกระทบอนัเนื่องมำจำกกำรรอ้งเรียน  ขอ้

รอ้งเรียนทัง้หมดตอ้งไดร้บักำรบนัทึก ติดตำม ตรวจสอบ และด ำเนินกำรแกไ้ขอย่ำงเป็นระบบ เพื่อใหเ้กิดกำรเยียวยำ

อย่ำงเป็นธรรมและเท่ำเทียม รวมทัง้ป้องกนัมิใหเ้กิดเหตกุำรณห์รือประเด็นลกัษณะเดียวกนัซ ำ้อีกในอนำคต 

 
5. การบูรณาการเข้าสู่กระบวนการตัดสินใจ 

บรษิัทฯ ตอ้งน ำขอ้มลูเชิงลกึและควำมคิดเห็นจำกผูม้ีส่วนไดเ้สียมำพิจำรณำประกอบกำรตดัสินใจที่เก่ียวขอ้งของบรษิัท

ฯ รวมถึงกำรก ำหนดกลยุทธ์ กำรประเมินประเด็นส ำคัญดำ้นควำมยั่งยืน  กำรวำงแผนธุรกิจ กำรจัดสรรเงินทุน กำร

ออกแบบโครงกำรและกำรคดัเลือกสถำนที่ตัง้โครงกำร ตลอดจนกำรบริหำรจดักำรดำ้นส่ิงแวดลอ้มและสงัคม  บริษัทฯ 

จะจัดเก็บเอกสำรและหลักฐำน เพื่อแสดงให้เห็นถึงประเด็นส ำคัญที่ผู้มีส่วนไดเ้สียไดเ้สนอหรือหยิบยกขึน้มำ กำร

ตอบสนองของฝ่ำยบริหำร กำรตัดสินใจที่ไดด้  ำเนินกำร และผลกำรด ำเนินงำนหรือมำตรกำรที่เกิดขึน้จำกกำร

ตัดสินใจดังกล่ำว ในกรณีที่จ  ำเป็นตอ้งพิจำรณำทำงเลือกหรือผลประโยชน์ที่อำจมีควำมขัดแยง้กัน  บริษัทฯ จะมุ่ง

ด ำเนินกำรตดัสินใจอย่ำงเป็นกลำงและอยู่บนพืน้ฐำนของขอ้มลูและหลกัฐำนที่เหมำะสม โดยสอดคลอ้งกับขอ้ก ำหนด

ทำงกฎหมำย มำตรฐำนทำงจรยิธรรม กำรสรำ้งคณุค่ำในระยะยำว และพนัธสญัญำของบรษิัทฯ ในกำรพฒันำอย่ำงยั่งยืน 

ภำยหลงัเสรจ็สิน้กระบวนกำรมีส่วนรว่ม บรษิัทฯ ตอ้งจดัท ำแผนปฏิบตัิกำร (Action Plan) ที่ระบแุนวทำงกำรตอบสนอง

ต่อผลลพัธท์ี่ไดร้บัจำกกระบวนกำรมีส่วนรว่มดงักล่ำว แผนปฏิบตัิกำรดงักล่ำวตอ้งจดัท ำขึน้โดยหำรือรว่มกบัผูท้ี่มีหนำ้ที่

รบัผิดชอบในกำรด ำเนินกำรตำมแผน และบริษัทฯ ตอ้งส่ือสำรผลลพัธข์องกำรมีส่วนร่วมและแผนปฏิบตัิกำรกลบัไปยงั

ผูเ้ขำ้รว่มอย่ำงเหมำะสมและภำยในระยะเวลำที่เหมำะสม 

 
หมายเหตุ: กลุ่มเปราะบาง (Vulnerable Groups) หมายถึง บุคคลที่มีสภาพทางกายภาพ สงัคม การเมือง หรือที่ไดร้บัผลกระทบทางเศรษฐกิจ ซ่ึงส่งผลใหมี้
ความเสีย่งสูงกว่าบุคคลทั่วไปในการไดร้บัผลกระทบจากโครงการในสดัส่วนที่มากกว่า ทัง้นี ้รวมถึงชนเผ่าพืน้เมือง (Indigenous Peoples) สตรี เยาวชนและเด็ก 
ผูสู้งอาย ุคนพกิาร ผูพ้ลดัถิ่นภายในประเทศ และแรงงานขา้มชาติ 



 

4 
นโยบายฉบบันีไ้ดผ่้านการพจิารณาอนมุติัโดยคณะกรรมการบริษัทฯ เมือ่วนัที่ 18 มิถนุายน 2569 

6. การเปิดเผยข้อมูลและการรายงาน 

บรษิัทฯ จะเปิดเผยแนวทำงในกำรสรำ้งกำรมีส่วนรว่มของผูม้ีส่วนไดเ้สีย ประเด็นขอ้กงัวลที่มีนยัส ำคญัของผูม้ีส่วนไดเ้สีย 

ประเด็นส ำคญั ตลอดจนผลลพัธ ์พนัธสญัญำ และควำมกำ้วหนำ้ในกำรด ำเนินงำนที่เก่ียวขอ้งผ่ำนช่องทำงกำรส่ือสำร

ทัง้ภำยในและภำยนอกที่เหมำะสม และภำยใตข้อบเขตที่กฎหมำยอนุญำต บริษัทฯ จะจดัเก็บหลกัฐำน บนัทึกขอ้มูล 

และเอกสำรประกอบท่ีเพียงพอ เพื่อแสดงใหเ้ห็นถึงกำรด ำเนินกำรตำมนโยบำยฉบบันี ้และเพื่อสนบัสนนุกำรชีแ้จงหรือ

ตอบขอ้ซกัถำมต่อผูม้ีส่วนไดเ้สียทกุกลุ่มไดอ้ย่ำงน่ำเชื่อถือ 

 
7. การติดตาม ทบทวน และปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง 

บริษัทฯ จะติดตำมและทบทวนประสิทธิผลของกำรมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนไดเ้สียเป็นระยะ และปรับปรุงกลยุทธ์

ที่เก่ียวข้องตำมควำมเหมำะสม โดยอำศัยกำรติดตำมตัวชีว้ัดผลกำรด ำเนินงำนที่ส  ำคัญ  เช่น ควำมครอบคลุมของ

ผู้มีส่วนไดเ้สีย จ ำนวนกำรส่ือสำร ควำมรวดเรว็ในกำรตอบสนอง ขอ้รอ้งเรียนท่ีไดร้บัและไดร้บักำรแกไ้ข ตลอดจนระดบั

ควำมพึงพอใจของผูม้ีส่วนไดเ้สีย 

นโยบำยและแนวปฏิบตัิที่เก่ียวขอ้งจะไดร้บักำรทบทวนอย่ำงสม ่ำเสมอและปรบัปรุงตำมควำมจ ำเป็น เพื่อใหส้อดคลอ้ง

กับกำรเปล่ียนแปลงทำงธุรกิจ ควำมคำดหวงัของผูม้ีส่วนไดเ้สีย มำตรฐำนที่เก่ียวขอ้ง กฎหมำยและระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง 

ตลอดจนควำมเส่ียงและโอกำสดำ้นควำมยั่งยืนที่เกิดขึน้ใหม่ บริษัทฯ อำจพิจำรณำใหม้ีกำรทบทวนหรือกำรรบัรองโดย

หน่วยงำนอิสระต่อแนวทำงกำรมีส่วนรว่มของผูม้ีส่วนไดเ้สียของบรษิัทฯ ตำมควำมเหมำะสม  

บริษัทฯ จะด ำเนินกำรตำมพันธสัญญำดังกล่ำวภำยใตห้ลักกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีและควำมรับผิดชอบต่อสังคม 

เพื่อใหม้ั่นใจว่ำบรษิัทฯ สำมำรถสรำ้งผลกระทบเชิงบวกอย่ำงต่อเนื่องในทกุพืน้ท่ีที่บรษิัทฯ ด ำเนินธุรกิจ 

 

ติดต่อ 
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นโยบำยกำรแจง้เบำะแส (Whistleblowing Policy) ของบรษิัทฯ 


