
   

1 

นโยบายฉบบันีไ้ด้รับการอนมุตัิโดยคณะกรรมการบริษัทฯ เม่ือวนัที่ 22 กนัยายน 2569 
 

นโยบายปัญญาประดิษฐ์  
(Artificial Intelligence Policy) 

  
หลักการ 

บริษัท กัลฟ์ ดีเวลลอปเมนท์ จ ำกัด (มหำชน)  ("กัลฟ์" หรือ "บริษัทฯ")  ตระหนักว่ำเทคโนโลยีปัญญำประดิษฐ์ (Artificial 
Intelligence: AI) เป็นกลไกเชิงกลยทุธ์ที่ส ำคญัในกำรขบัเคลื่อนควำมเป็นเลิศในกำรด ำเนินงำน นวตักรรม และกำรสร้ำงคณุค่ำ
อย่ำงยั่งยืน ด้วยควำมตระหนักถึงควำมเสี่ยงที่ซ ับซ้อนซึ่งแฝงอยู่ในเทคโนโลยี ปัญญำประดิษฐ์  รวมถึงข้อกังวลด้ำน
ควำมเป็นส่วนตัว ควำมล ำเอียงที่เกิดจำกกระบวนกำรหรือชดุค ำสัง่ในกำรประมวลผลของระบบ และผลกระทบต่อสงัคมและ
ส่ิงแวดล้อมที่ไม่ได้ตัง้ใจ บริษัทฯ จึงมุ่งมัน่อย่ำงเคร่งครัดในกำรพัฒนำและน ำปัญญำประดิษฐ์ มำปรับใช้ตลอดห่วงโซ่คุณค่ำ
อย่ำงรับผิดชอบ ปลอดภยั และเท่ำเทียม 

 
วัตถุประสงค์  
นโยบำยฉบบันีก้ ำหนดหลักกำรส ำคญั แนวปฏิบัติ และแสดงควำมมุ่งมัน่ขององค์กรเก่ียวกับกำรใช้และกำรพัฒนำเทคโนโลยี
ปัญญำประดิษฐ์ เพื่อท ำให้แน่ใจว่ำกำรด ำเนินกำรเป็นไปอย่ำงรับผิดชอบ ปลอดภยั และเป็นธรรม วตัถุประสงค์หลกัคือกำร
สร้ำงกรอบกำรก ำกบัดแูลที่แข็งแกร่งซึง่สำมำรถบรรเทำควำมเส่ียงที่ซบัซ้อนท่ีเกดิจำกปัญญำประดิษฐ์ได้อย่ำงมปีระสิทธิภำพ ซึง่
รวมถึงควำมล ำเอียงที่อำจเกิดขึน้ กำรขำดควำมโปร่งใส ข้อกังวลด้ำนควำมเป็นส่วนตวั และผลกระทบต่อสังคมที่ไม่ได้ตัง้ใจ 
ท้ำยที่สุด นโยบำยนีมุ้่งเน้นที่จะสร้ำงควำมไว้วำงใจให้กับผู้มีส่วนได้เสีย และรับประกันว่ำโครงกำรริเร่ิมด้ำนปัญญำประดิษฐ์
ทัง้หมดจะปฏิบตัิตำมกฎหมำยที่เก่ียวข้อง หลกัจริยธรรม และมำตรฐำนสำกลท่ีเกิดขึน้ใหม่อย่ำงเคร่งครัด 

 

ขอบเขต  
นโยบำยฉบบันีม้ีผลบงัคบัใช้กับบริษัทฯ และบริษัทย่อย ซึ่งรวมถึงคณะกรรมกำรบริษัทฯ คณะผู้บริหำร และพนกังำน ตลอดจน
บริษัทร่วม พนัธมิตร บคุคลที่สำม และกิจกำรร่วมค้ำ 
 
การก ากับดูแล 
นโยบำยฉบบันีไ้ด้ผ่ำนกำรอนุมตัิโดยคณะกรรมกำรบริษัทฯ โดยมีคณะกรรมกำรด้ำนควำมยัง่ยืน  ก ำกบัดแูลกิจกำร และบริหำร
ควำมเส่ียง เป็นผู้ ให้ค ำแนะน ำและพิจำรณำกำรแก้ไขปรับปรุงนโยบำย รวมถึงเป็น  ผู้แทนคณะกรรมกำรบริษัทฯ ในกำรก ำกับ
ดแูลกำรด ำเนินงำนภำยใต้นโยบำยฉบบันี ้
  
นโยบาย 
บริษัท กลัฟ์ ดีเวลลอปเมนท์ จ ำกดั (มหำชน) จะด ำเนินกำรดงันี:้  

1. จดัให้มีกำรคุ้มครองควำมเป็นส่วนตวัและข้อมลูส่วนบคุคล ตลอดวงจรชีวิตของกำรพฒันำ กำรน ำไปใช้งำน และกำรใช้

งำนระบบปัญญำประดิษฐ์ โดยกิจกรรมที่เก่ียวข้องกบัปัญญำประดิษฐ์ทัง้หมดต้องปฏิบตัิตำมกฎหมำยและข้อก ำหนด

ด้ำนกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่เก่ียวข้อง รวมถึงพระรำชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 เพื่อ

คุ้มครองสิทธิควำมเป็นส่วนตวัของเจ้ำของข้อมลู 
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2. จดัให้มีกำรคุ้มครองควำมมัน่คงปลอดภยัทำงไซเบอร์อย่ำงเหมำะสมตลอดกำรพฒันำ กำรน ำไปใช้งำน และกำรใช้

ระบบปัญญำประดิษฐ์  โดยต้องน ำมำตรกำรควบคุมด้ำนควำมมัน่คงปลอดภยัที่ครอบคลมุและยืดหยุ่นมำปฏิบตัใิช้

ให้สอดคล้องกับกฎหมำยและกฎระเบียบด้ำนควำมมัน่คงปลอดภยัทำงไซเบอร์ที่เก่ียวข้อง ซึ่งรวมถึงพระรำชบญัญัติ

กำรรักษำควำมมัน่คงปลอดภยัไซเบอร์ พ.ศ. 2562 ในกรณีที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนมำตรฐำนสำกลที่ได้รับกำรยอมรับ 

เพื่อป้องกันและบรรเทำภยัคุกคำมด้ำนควำมมัน่คงปลอดภยัทำงไซเบอร์  

3. จดัให้มีกำรก ำกบัดแูลระบบปัญญำประดิษฐ์ โดยมนษุย์อย่ำงเหมำะสมโดยพจิำรณำจำกควำมเส่ียงและควำมส ำคญั 

กำรตดัสินใจที่ส ำคญัต้องมีระดบักำรเข้ำมำมีส่วนร่วมของมนษุย์อย่ำงเหมำะสม โดยบคุลำกรที่ได้รับมอบอ ำนำจต้อง

สำมำรถตรวจสอบ แทรกแซง หรือยกเลิกผลลพัธ์หรือกำรตดัสินใจที่สร้ำงโดยระบบปัญญำประดิษฐ์ ได้ในกรณีที่จ ำเป็น 

กำรก ำกบัดแูลโดยมนษุย์ต้องด ำเนินกำรโดยใช้แนวทำงที่อ้ำงอิงตำมควำมเส่ียง (Risk-based approach) ซึง่เหมำะสม

ต่อกำรจดัประเภทและประเมินระดบัควำมเส่ียง ควำมส ำคญั และผลกระทบเชิงลบท่ีอำจเกิดขึน้ 

4. ส่งเสริมควำมเป็นธรรม ควำมเสมอภำค และกำรไม่เลือกปฏิบตัิ โดยจะมีกำรก ำหนดมำตรกำรเฉพำะเพื่อบริหำรจดักำร

ควำมล ำเอียงที่อำจเกิดขึน้ตลอดกำรพฒันำ กำรน ำไปใช้งำน และกำรใช้ระบบปัญญำประดิษฐ์ 

5. ส่งเสริมควำมโปร่งใสและควำมสำมำรถในกำรอธิบำยผลลพัธ์ของระบบปัญญำประดิษฐ์ โดยผลลพัธ์หรือกำร

ตดัสินใจที่สร้ำงโดยระบบปัญญำประดิษฐ์ ต้องได้รับกำรอธิบำยอย่ำงชดัเจนในลกัษณะที่เหมำะสมกับบริบทของ

ผู้ ใช้งำนและผู้มีส่วนได้เสียที่เก่ียวข้อง 

6. ก ำหนดควำมรับผิดชอบที่ชดัเจนส ำหรับผลลพัธ์ที่เกิดขึน้จำกระบบ แบบจ ำลอง และเคร่ืองมือปัญญำประดิษฐ์ โดย

ต้องมอบหมำยควำมรับผิดชอบที่ชดัเจนในกำรก ำกับดูแลวงจรชีวิตของระบบปัญญำประดิษฐ์ ให้แก่ผู้ รับผิดชอบที่

เหมำะสม เพื่อด ำเนินกำรก ำกับดูแล ตรวจสอบ และแก้ไขผลกระทบที่เก่ียวข้องกับระบบปัญญำประดิษฐ์  

7. มีกำรออกแบบ พฒันำ และทดสอบระบบปัญญำประดิษฐ์ เพื่อป้องกันหรือลดผลกระทบที่อำจก่อให้เกิดอนัตรำยต่อ

บุคคล โดยระบบปัญญำประดิษฐ์ที่มีควำมเส่ียงสงูต้องมีมำตรกำรควบคุมที่เหมำะสม และสำมำรถระงบัหรือยุติกำร

ท ำงำนได้อย่ำงปลอดภยัในกรณีฉกุเฉิน 

8. พิจำรณำผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมที่เก่ียวข้องกับศูนย์ข้อมลูและกำรใช้งำนปัญญำประดิษฐ์  กำรบริหำรจดักำรกำรใช้

งำนศูนย์ข้อมลูและแบบจ ำลองปัญญำประดิษฐ์ ทัง้ภำยในและภำยนอกองค์กรจะต้องได้รับกำรคดัเลือกและบริหำร

จัดกำรเพื่อลดผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมให้เหลือน้อยที่สุด โดยสอดคล้องกับนโยบำยควำมยั่งยืนและนโยบำยกำร

จดักำรด้ำนส่ิงแวดล้อมและสงัคมของบริษัทฯ 

9. ก ำหนดขอบเขตกำรใช้งำนปัญญำประดิษฐ์ ทัง้ที่ได้รับอนุญำตและที่ห้ำมใช้อย่ำงชดัเจน โดยต้องระบุทัง้กำรใช้งำนที่

ได้รับอนุญำตและที่ห้ำมใช้ รวมถึงขอบเขตในกำรด ำเนินงำนไว้อย่ำงชดัเจนเพื่อป้องกนักำรน ำระบบปัญญำประดิษฐ์ 

ไปใช้นอกเหนือจำกวตัถปุระสงค์หรือขอบเขตที่ได้รับอนมุตัิ 

10. ห้ำมกำรใช้หรือน ำระบบปัญญำประดิษฐ์ ที่ถือว่ำเป็นภยัคุกคำมต่อควำมปลอดภยั กำรด ำรงชีวิต หรือสิทธิส่วนบุคคล

มำปรับใช้ และน ำข้อห้ำมเก่ียวกับแนวปฏิบัติทำงปัญญำประดิษฐ์ ที่ระบุไว้ในกฎหมำยว่ำด้วยปัญญำประดิษฐ์ของ

สหภำพยุโรปมำปรับใช้ ซึ่งรวมถึงแต่ไม่จ ำกัดเพียง กำรห้ำมใช้หรือน ำระบบ ปัญญำประดิษฐ์ ที่มีพฤติกรรมบิดเบือน 
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แสวงหำประโยชน์จำกช่องโหว่ ด ำเนินกำรให้คะแนนทำงสงัคม กำรระบตุวัตนทำงชีวมิติระยะไกลที่ไม่ได้รับอนุญำตใน

พืน้ท่ีสำธำรณะ รวมถึงแนวปฏิบตัิอื่น ๆ ท่ีต้องห้ำมภำยใต้ กฎหมำยปัญญำประดิษฐ์ของสหภำพยโุรป 

11. จดัให้มีกำรสร้ำงควำมตระหนกัรู้ กำรฝึกอบรม และกำรให้ควำมรู้ด้ำนปัญญำประดิษฐ์ อย่ำงเหมำะสมเก่ียวกับกำรใช้

ระบบปัญญำประดิษฐ์อย่ำงรับผิดชอบ รวมถึงกฎหมำย กฎระเบียบ และนโยบำยภำยในที่เก่ียวข้อง พร้อมทัง้แจ้ง

ข้อมลูอปัเดตอย่ำงทนัท่วงทีเก่ียวกบัควำมเส่ียง ข้อจ ำกดั และแนวปฏิบตัิที่แนะน ำเก่ียวกบัปัญญำประดิษฐ์และก ำหนด

ควำมรับผิดชอบของบคุคลอย่ำงชดัเจนส ำหรับกำรใช้ปัญญำประดิษฐ์ อย่ำงเหมำะสมส ำหรับพนกังำนทัว่ทัง้องค์กร 

12. มีกำรทบทวนนโยบำยฉบับนีอ้ย่ำงน้อยปีละหนึ่งครัง้ หรือเมื่อมีกำรเปล่ียนแปลงอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงด้ำนกฎหมำย 

เทคโนโลยี หรือสภำพแวดล้อมทำงธุรกิจ เพื่อให้นโยบำยมีควำมเหมำะสมและทนัสมยัอยู่เสมอ 

ติดต่อ 
หำกมีข้อสงสัย ข้อเสนอแนะ หรือข้อร้องเรียนเก่ียวกับนโยบำยปัญญำประดิษฐ์ สำมำรถติดต่อบริษัทฯ ผ่ำนอีเมล 
sustainability@gulf.co.th 

หำกพบเห็นกำรฝ่ำฝืนนโยบำยฉบับนี ้สำมำรถแจ้งเบำะแสต่อฝ่ำยตรวจสอบภำยใน (Internal Audit Department) ผ่ำนอีเมล 
ia@gulf.co.th ทัง้นี ้ผู้แจ้งเบำะแสจะได้รับกำรคุ้มครองภำยใต้นโยบำยกำรแจ้งเบำะแส (Whistleblowing Policy) ของบริษัทฯ ใน
ทกุกรณี 

เอกสารอ้างอิง 
นโยบำยควำมยัง่ยืนของบริษัทฯ  
นโยบำยกำรจดักำรส่ิงแวดล้อมและสงัคมของบริษัทฯ  
นโยบำยเทคโนโลยีสำรสนเทศของบริษัทฯ  
พระรำชบญัญัติคุ้มครองข้อมลูส่วนบคุคล พ.ศ. 2562 ของประเทศไทย  
แนวปฏิบตัิจริยธรรมปัญญำประดิษฐ์ส ำหรับประเทศไทยโดยกระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสงัคม 
กฎหมำยว่ำด้วยปัญญำประดิษฐ์ของสหภำพยโุรป (The Artificial Intelligence Act: Regulation (EU) 2024/1689) 


